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Poboljsanje procesa pruzanja usluga u gradu primenom Lean
koncepta (2)

U ¢lanku ,Poboljsanje procesa pruZanja usluga u gradu primenom Lean koncepta (1)“! bilo je reci o
funkcionalnoj organizaciji koja se primenjuje u sadasnjim gradskim upravama u Srbiji, kao i potrebi da se
realizuje tranzicija ka procesnoj organizaciji, koja je osnova Lean koncepta. To je put da se po¢ne sa
razmiSljanjem izgradnje sistema koji ée omoguditi lako i brzo odvijanje svih aktivnosti koje treba da
zadovolje zahteve gradana. Ovaj put su presli mnogi gradovi u svetu234%678_ali i pojedine drzave, o ¢emu
se govori i u knjizi ,Lean transformacija Srbije"1°.

U prethodnom ¢€lanku je objasnjeno da izbor procesa, koji ima prvi prioritet, odreduje Tim Gradonacelnika.
Posto je odabran proces za poboljSanje po prioritetu mozZe da se prede na naredni korak, a to je izbor Lean
Tima 1 za poboljSanje izabranog procesa primenom Lean koncepta. Tim treba da bude sastavljen od
saradnika koji rade u upravama kroz koje se odvija tok procesa od pocetka do kraja.

U prvom ¢lanku'" je takode rec¢eno da Timu 1 nece biti lako da zapo¢ne proces pobolj$anja procesa. Razlog
je u tome da svaka organizacija, pa i organizacija Grada, ima faktore koji uti€u na organizaciju. Ti faktori
su: tehniéki, politi¢ki i kulturni. Ukoliko Tim 1 pokuSa da menja politiCki sistem organizacija naiéi ¢e na
nepremostive prepreke. U politikom sistemu organizacije pojedinci imaju mo¢, ne na osnovu njihovih
sposobnosti i znanja, veé na osnovu podrske koju dobijaju od strane nekih politickih moénika. Zato ne treba
dirati u ,politiCki sistem“ organizacije kada se zapocinje Lean transformacija.

Promena kulture jedne organizacije je dugoro€an proces. Ljudima treba mnogo vremena da prihvate nove
vrednosti i da usvoje novu kulturu. Zato i ovaj faktor ne treba dirati na po¢etku Lean transformacije.

Ostaje ,tehnicki sistem® organizacije, a to su procesi koje realizuje ta organizacije. Za oCekivanje je da
nikome u organizaciji ne¢e smetati ako se Zeli da se poboljSaju procesi, da se olak3a rad zaposlenima, da
se smanje 8 velikih rasipanja'? koja se javljaju u procesima, da se smanji potro$nja resursa itd. Posto se
ocCekuje da ne budu otpori Tim 1 moze da pristupi realizaciji projekta poboljSanja procesa koji je odabran.

Rad Tima 1 na poboljSanju odabranog procesa

Tim 1 poéinje sa radom posto dobije Carter na projektu koji je definisao tim Gradonadelnika i ¢lanova
gradskog veca.

1 Definisanje €artera na projektu i izbor tima

Sta je Carter na projektu. To je dokument koji obezbeduje komunikaciju i sastavni je deo snaznog timskog
rada. U Carteru se definiSu bitni elementi komunikacije tima i definiSe se skup koncepata i vestina koji
usmeravaju i vode tim. Clanovi tima treba da se upoznaju sa Garterom; koji po pravilu definise
Gradonacelnik sa ¢lanovima veéa, a uz pomo¢ stru€njaka sa strane. Tim 1 treba da se upozna sa ¢arterom
i da zatim predite na ispunjenje onoga $to je definisano u ¢arteru. Po upoznavanju sa ¢arterom, koje se

' http://www.cimlss.rs/poboljsanje-procesa-pruzanja-usluga-u-gradu-primenom-lean-koncepta-1/
2 http://www.leanmap.com/lean-service/

3 http://www.governor.wa.gov/office/execorders/eoarchive/eo_11-04.pdf

4 http://www.governor.wa.gov/office/execorders/documents/13-04.pdf

5 http://www.nga.org/files/live/sites/NGA/files/pdf/1206RedesignKorthuisSmith.pdf

6 http://www.results.wa.gov/sites/default/files/2012LeanReport.pdf

7 http://www.results.wa.gov/documents/policybrief.pdf

8 https://docs.legis.wisconsin.gov/code/executive orders/2011_scott walker/2012-66.pdf

9 http://www.lean.ohio.gov/Portals/0/docs/info/Local %20Government%20Lean.pdf

10 Vojislav Stoiljkovi¢, Lean transformacija Srbije, Talija, 2018.

11 http://www.cimlss.rs/pobolisanje-procesa-pruzanja-usluga-u-gradu-primenom-lean-koncepta-1/
12 \Vojislav Stoiljkovi¢, ISO 9001:2015 i Lean, Talija, 2018.




realizuje na prvom sastanku tima, Tim 1 zapocnite svoje putovanje ka tome da postanete tim s visokim
ucinkom.

Nadalje se navodi primer Cartera na projektu.

Prvi korak na realizaciji Lean projekta 01-2012 bio je da se definiSe ¢arter na projektu.'3'* Ovaj dokument
je pripremio rukovodilac projekta u saradnji sa vd direktorom KCN prof.dr Borislavom Kamenovim.

Carter na projektu

Lean projekat 01-2012: PoboljSanje procesa nege novorodenih beba u Klinic(kom centru Ni$

Carter tima ‘

Misija Rezultati

Proceniti i poboljSati Proces zbrinjavanja | Tim ¢e snimiti proces primenom SIPOC modela,
novorodenih beba u Klinic(kom centru Nis, | snimiti kartu toka procesa i kartu toka vrednosti
uklju€ivanjem struénog osoblja sa klinike za | kako bi ostvario sledec¢e postavljene ciljeve:
ginekologiju i akuSerstvo, klinike za decje
interne bolesti i klinike za decju hirurgiju i
ortopediju koji ¢e koristiti Lean alate.

Smanjenja smrtnost novorodenih beba za 80% u
narednih 6 meseci

Smanjenje vremena trajanja procesa — boravka

Granice procesa: Ovaj proces pocinje J )
novorodene bebe od rodenja do izlaska za 20%.

porodajem trudnice, a zavrSava se otpustom
m.avjke i novorodene bebe iz Klinitkog centra Smanjenje broja neodgovarajuéih  dijagnoza
Nis. zdravlja novorodene bebe za 80%

Smanjenje premestanja novorodene bebe sa
klinike na kliniku za 50%

PoboljSanje zadovoljstva pacijenta - trudnica za
50%

Trenutno stanje u procesu zbrinjavanja novorodenih beba u Klinickom centru Ni$

U procesu zbrinjavanja novorodenih beba u Klinickom centru Ni§ postoje problemi koji dovode do
smrtnosti novorodenih beba. Navesti podatke koji ukazuju na ,platformu koja gori“i na kojoj treba
Sto pre da se ,ugasi vatra®“, odnosno da se nadu koreni uzroka i otklone problemi koji se javiljaju u
procesu zbrinjavanja novorodenih beba u Klinickom centru Nis.

Rezultati

1. lzraditi kartu procesa aktuelnog stanja i buduceg stanja za Procesa zbrinjavanja
novorodenih beba.

2. lzraditi kartu toka vrednosti aktuelnog i buduceg stanja za Procesa zbrinjavanja
novorodenih beba.

Izraditi i implementirati novi standardni rad za Proces zbrinjavanja novorodenih beba.

4. Izraditi Radni list analize prevencije ispada kako biste obezbedili izbegavanje greske u
bilo kojoj promeni procesa.

5. Obuciti novo osoblje za nove standarde. Implementirati 5S program na Klinici za
ginekologiju i akusSerstvo, Klinici za decje interne bolesti i Klinici za decju hirurgiju i
ortopediju.

6. Nadgledati promene (i prilagoditi ako je potrebno) kako bi se osiguralo da se promene
kontroliSu i odrzavaju tokom vremena.

Ocekivani obim/Pristup/Aktivnosti

1. Obim ovlas¢enja tima i fokus su: Procesi posle porodaja trudnice, le€enje novorodene
bebe na klinici za ginekologiju i akuSerstvo, klinici za decje interne bolesti i klinici za
dedju hirurgiju i ortopediju. Promene tokom dogadaja treba da odobri Vlasnik procesa i
menadzer odgovarajuce klinike uz komunikaciju sa drugim zainteresovanim stranama
ako je potrebno.

2. Ovaj pristup ce koristiti Lean metodologiju mapiranja toka vrednosti kako bi se ostvarili
rezultati.

'3 Vojislav Stoiljkovi¢, Lean u zdravstvu, Despot book, 2013.
4 Vojislav Stoiljkovi¢, Lean in Healthcare, Lambert, 2018.



3. Realizovati jednonedeljne Kaizen dogadaje za implementaciju predlozenih Lean alata u
cilju poboljSanja procesa. Ukljuciti i druga odeljenja radi podrSke tokom dogadaja.

Faktori usaglasavanja sa strategijom
Vreme boravka novorodene bebe u Klinickom centru i smrtnost

e Smanjena smrtnost novorodenih beba za 80% u odnosu na sadasnje stanje u narednih 6
meseci

¢ Efikasnost (smanjeno vreme uspostavljanja ispravne dijagnoze, smanjeno vreme prebacivanja
novorodene bebe u drugu kliniku, eliminisanje nepotrebnih aktivnosti i transportovanja bebe

)

¢ Rast (povecanje kori§¢enja raspolozivog kapaciteta i smanjenje broja situacija kada dolazi do
kriti€nih situacija po zdravlje novorodene bebe)

o Klinicka efektivnost (nega od strane lekara na Klinici za ginekologiju i akuSerstvo, klinici za
decje interne bolesti i klinici za decju hirurgiju i ortopediju se fokusira na trenutne uslove, dok
je nega lekara u lancu procesa kroz koje prolazi novorodena beba fokusirana na kratkoro€ne
i dugorocne potrebe zdrave bebe koja napusta Klinicki centar u NiSu).

Timski proces

Deo procesa Ucestalost Ciljna grupaldistribucija
Provera interesenata ¢ Dnevno, tokom 30-60 dana |e Clanovi tima, li¢no, za sve
dogadaja interesente
Distribucija informacija e Jednom nakon prvog ¢ Od tima interesentima, nakon

pripremnog sastanka prvog pripremnog sastanka
e Dnevno nakon svakog dana | ¢ Od tima celom osoblju
dogadaja
o 30-60 pratece aktivnosti

Sastanci tima ¢ Pripremni sastanci na e Tim, vlasnik procesa,
pocetku projekta i svake pomagac, Sampion
nedelje po jedan sastanak

¢ Dnevno, tokom dogadaja,

nedeline pratece aktivnosti | * Tim, vlasnik procesa,

pomagac

Izvestavanje o statusu e 30-60 pratecée aktivnosti i e Tim, vlasnik procesa,
izvestaji pomagac, Sampion

Ocekivani rezultati

Koristi (Koje su dobiti od rezultata?) Metrika (kako e se rezultati meriti?)

1. Smanjena smrtnost novorodenih beba za 1.
80% u narednih 6 meseci

Broj smrtnosti novorodenih beba se
meri nedeljno

Smanjeno vreme ftrajanja procesa -
boravka novorodene bebe od rodenja do
izlaska za 20%

Smanjeno vreme broj neodgovarajucih
dijagnoza zdravlja novorodene bebe za
80%

Smanjeno premestanje novorodene bebe
sa klinike na kliniku za 50%

PoboljSano zadovoljstvo pacijenta za 50%

2.  Meri se za svaku novorodenu bebu
od prijema trudnice do otpusta zdrave
bebe

3. Meri se broj
dijagnoza nedeljno

neodgovarajucih

4.  Meri se broj premestanja
novorodenih beba sa klinike na
kliniku nedeljno

5. Zadovoljstvo trudnica / pacijenta se
meri nedeljno i raduna se prosek
rezultata

Pretpostavke

Rizici

e Broj novorodenih beba u Klinickom centru u NiSu | ¢ Osoblje
Ce ostati isti kao i do sada.

e Rukovodstvo Klinickog centra u NiSu i osoblje
na klinikama za ginekologiju i akuSerstvo, klinici
za decje interne bolesti i klinici za decju hirurgiju
i ortopediju ¢e podrzati promenu.

klinika za ginekologiju i
akuserstvo, klinici za decje interne bolesti i
klinici za decju hirurgiju i ortopediju nece
pratiti nove standarde.

o Neki interesenti ne¢e podrzati promenu.

Interni problemi Eksterni problemi




e Lekari nisu angazovani nakon S§to se |e Nedovoljno razumevanje drustvene
novorodena beba uputi sa jedne na drugu zajednice za potrebnim resursima na
kliniku. klinikama za ginekologiju i akuSerstvo,

e Neslaganje lekara pri davanju dijagnoze o klinici za decje interne bolesti i klinici za
bolesti novorodene bebe. dedju hirurgiju i ortopediju

e Ne postoji multidisciplinarni tim lekara sa 3 |e Pritisak javnosti i ruzna slika koja se stvara
klinike pri odredivanju dijagnoze bolesti o radu klinike za ginekologiju i akuSerstvo,
novorodene bebe klinici za decje interne bolesti i klinici za

e Losa komunikacija izmedu klinika za decju hirurgiju i ortopediju.
ginekologiju i akuSerstvo, klinici za decje interne
bolesti i klinici za de€ju hirurgiju i ortopediju.

Vremenski okvir za realizaciju projekta: Prvi deo projekat treba da bude realizovan u periodu od
01.02. — 31.05.2012. godine. Nakon toga nastaviti kontinualno poboljSanje na svakoj od klinika
obuhvacenih ovim projektom.

Lokacija/Revizija # Poverljivo
U Ni8u, 23.01.2012. Generalni direktor Klinickog centra Ni§

Prof.dr Borislav Kamenov

Pretpostavimo da je ,Proces planiranja, realizacije i odrzavanja javne infrastrukture“ odabran da bude
prioritetni u procesu poboljanja primenom Lean koncepta. Tim 1, koji ¢e raditi na poboljSanju tog procesa,
treba da bude sastavljen od pojedinih saradnika koji najbolje poznaju proces u delu koji prolazi kroz njihova
odeljenja.

Koja veli¢ina Tima 1 je potrebna? Broj ¢e varirati zavisno od procesa koji treba da bude poboljsan.
Najvaznija briga se odnosi na to ko moze obezbediti potrebnu struénu pomoc¢. Ljudi u timu treba da budu
vlasnici ili radnici u procesu koji se razmatra.

Ako je grupa prevelika, komunikacija postaje teSka; ako je grupa premalena, mozZe doci do podvajanja, na
Stetu tima. Nema teskih i brzih pravila. Lideri moraju da koriste svoje najbolje moci prosudivanja da bi
odredili veli¢inu grupe. Neki imaju Sest do deset ¢lanova u timu. To je, verovatno, u redu, sve dotle dok ne
padnete u iskuSenje da broj proSirite na deset do dvanaest. Iskustvo je pokazalo da proSirenje iznad deset
moZe ozbiljno da ukodi proces. Prakti¢ari koji se bave organizacionim razvojem smatraju da je broj od Sest
do osam bolja veli€ina tima.

Kada je formiran tim postavlja se pitanje Kako ¢e se donositi odluke? Proces odlu€ivanja u timu treba da
se razmotri na pred-sastanku, a onda tim treba da donese odluku o tome, onda kada odlu€uje o osnovnim
pravilima. Ima nekoliko nacina za donoS$enje odluka. Tim mora da odlu¢i kako ¢e se donositi odluke: od
strane lidera, po konsenzusu, tehnikom nominalne grupe ili glasovima vecine. Ako se ovo ne uradi na
pocetku, moze doci do nezadovoljstva u grupi, kao $to se mogu pokvariti ve¢ postignute dobre stvari.

Posto je dokumentacija tako vazna za funkcionisanje tima, kljuéno je da se odluci koje vrste zapisnika ce
biti potrebne. Postoje nekoliko razloga zbog kojih je vazno vodenje dobrih zapisnika.

o Projekti mogu biti dugorocni, a ¢lanstvo se moze menjati. Dobri zapisnici pomazu ubacivanje novih
¢lanova u ,brzinu“, a, istovremeno, stari ¢lanovi mogu stalno da budu informisani o tome Sta se
odvija u timu.

e Zapisnici su takode korisni, jer govore drugima $ta ste uradili ili naucili u timu. Mnogo puta jedan
tim ¢e morati da predstavi informaciju. Dobri zapisnici i razvoj timske oglasne table skracuju vreme,
potrebno za pripremu prezentacija, brifinga i zavrsnih izvestaja.

e Drugi faktor moze biti rast tima. Ponekad, dok ucite nove stvari, moraéete da se vratite unazad, da
proucite prethodne greske ili probleme koje ste otkrili uz put. Dobri zapisnici vam to omogucavaju,
kao Sto vas spre€avaju da zaboravite svoja otkrica.

Uzorak zaklju€aka tima obuhvata naziv tima ili projekta, broj sastanka i datum kada je sastanak odrzan.
Takode ima mesta za ¢lanove, kao i evidenciju da li su svi prisustvovali sastanku.

e Kontrolne liste dnevnog reda pomazu zapisni€aru i lideru tima da provere da li su sva pitanja zaista
pokrivena.

e Naredni fajlovi sluze da se u spisak uvrste pitanja za naredna razmatranja koja ne moraju biti
neposredno vezana za predmet trenutnog razmatranja.



e Pregled sastanka se koristi da pomogne lideru tima, savetniku za kvalitet i samom timu da se
usredsredi na bilo koje problemati¢no podrucje.

o Naredni sastanak prosto pokazuje vreme, sat i mesto sastanka.

o Naredna stranica se koristi kao rezime glavnog predmeta. To moze biti tekuci proces ili, prosto,
deo procesa, kao dijagram toka ili deo prikupljenih podataka.

Primer Dnevnog reda za sastanak tima koji radi na poboljSanju procesa moze da izgleda ovako:

| sastanak Tima na Lean projektu 01-2012

Svrha: Pocetak realizacije Lean projekta 01-2012 — PoboljSanje procesa zbrinjavanja novorodenih
beba u Klinickom centru Ni$

03. FEBRUAR 2012.
09:00 - 11:15

Lokacija: Sala za sastanke na 4 spratu Klinike za decju hirurgiju i ortopediju
Sastanak sazvao Sponzor na projektu — Prof.dr Borislav Kamenov

Ucesnici: Lista u¢esnika — navesti sponzora i sve ¢lanove tima
Molimo Vas da procitate: Carter na projektu; Materijal ,Lean Six Sigma u zdravstvu Srbije*

Molimo Vas da donesete: Dokumentaciju koja je trenutno vazeéa u Vasim procesima povezanim sa
negom novorodenih beba

09:00 - 09:30 Dobrodoslica Lider tima
Upoznavanje & ledolomac Svi &lanovi tima
09:30 - 10:15 Diskusija €lanova tima Svi &lanovi tima

Planirani rezultati & o¢ekivanja
Moguci doprinosi
Zeljena uloga tima

Brige

10:15-11:00 Preispitivanje ¢artera na projektu Lider tima
Lista interesnih grupa na projektu Svi ¢lanovi tima

Lista stavki za akciju Svi ¢lanovi tima
Povezana sa zabrinuto$¢u €lana
Povezana sa Carterom na projektu

Povezana sa pripremom sledeéeg sastanka




11:00 - 11:10 Izbor dnevnog reda za sledeéi sastanak Svi ¢lanovi tima

11:10 - 11:15 Ocena sastanka & zavrsetak Svi ¢lanovi tima
Stavke za akciju
Akcija Odgovornost Datum
zavrSetka
1
2
3
4

U dnevnom redu za prvi sastanak pominje se pojam ,Carter na projektu®.

Primer zapisnika sa sastanka navodi se nize.

Naziv sastanka

Zapisnik sa sastanka tima na Lean projektu 01-2012
svrHA sasTanka | PocCetak rada na Lean projektu 01-2012

sasTANAK sazvao | Prof.dr Ljilia Saranac

POMAGAC Prof.dr Vojislav Stoiljkovi¢

ZAPISNICAR Prim. Asist Dr Dragoljub Zivanovié

Prof.dr Borislav Kamenov, Prof.dr Vojislav Stoiljkovi¢, Prof.dr Ljilja Saranac, Prof.dr Andelka
Slavkovi¢, Prim. Asist Dr Dragoljub Zivanovi¢,

PRISUTNI

DATUM, LOKACIUAT103.02.2012., Sala odrzavanje sastanaka na Klinici za decju hirurgiju i ortopediju, 09:00 — 11,15h
VREME

Teme dnevnog reda

1. Dobrodoslica — Upoznavanje & ledolomac



Lider tima prof.dr Ljilia Saranac otvorila je sastanak i pozdravila je prisutne &lanove
DISKUSIJA  tima i poZelela uspesan rad timu.

Prof.dr Borislav Kamenov pozdravio je ¢lanove tima i istakao znacaj realizacije projekta poboljSanje
nege i leCenja novorodenih beba u Klinickom centru Nis.

Clanovi tima su se predstavili pojedinaéno i izneli svoja o&ekivanja od realizacije projekta.
ZAKLJUCGc Prisutni €lanovi tima su iskazali privrizenost za realizaciju predlozenog projekta.

PredloZeno je da .....

ODGOVORNA DATUM
AKCIIA OSOBA ZAVRSETKA
Imenovati koordinatora na projektu koji ¢e biti zaduzen za Ime i prezime 08.02.2012.

distribuciju informacija i materijala koji se koriste na projektu.

2. Diskusija ¢élanova tima
piskusiJa  Clanovi tima su izneli svoja o&ekivanja i brige oko realizacije projekta.
Clanovi tima su pojedinaéno izneli svoja misljenja o doprinosu koji mogu da daju realizaciji projekta.

Clanovi tima su konstatovali da postoji veliki broj problema u procesima nege i leéenja novorodenih
beba, ali isto tako i prilike da se ti problemi reSe i da se ostvare rezultati na projektu.

ZAKLJUCGc] Postoje problemi za Cije reSenje mogu da daju doprinos ¢lanovi tima.

Postoje problemi koji moraju biti reSeni na visem nivou.

ODGOVORNA DATUM

Ll OSOBA ZAVRSETKA

Pripremiti listu problema koji se javljaju u procesu nege i
leGenja novorodenih beba. Svaki &lan ¢e napraviti listu u Svi €lanovi tima 08.02.2012.
procesa koji realizuje.

3. Preispitivanje €artera na projektu

Vodila se diskusija o interesnim grupama koje imaju dodirnih taCaka sa procesom nege i

DISKUSIJA ' |egenja novorodenih beba i kako ih ukljugiti i informisati.

Clanovi tima su detaljno analizirali predloZeni &arter na projektu i dali predloge za dopuni i izmenu tog
dokumenta.

Clanovi tima su izneli zabrinutost vezano za otpore koji ée se javiti tokom realizacije projekta, kao i
problema oko obezbedivanja potrebnih resursa za realizaciju projekta.

ZAKLJUCGCI Saciniti listu interesnih grupa (uprava klinickog centra, roditelji, ...)

Dopuniti i izmeniti predloZeni arter na projektu.



ODGOVORNA DATUM

AKCIIA OSOBA ZAVRSETKA

Saciniti listu interesnih grupa Prof.dr Ljilia Saranac 08.02.2012.

Saginiti kona&ni Garter na projektu Prof.dr Vojislav 08.02.2012.
Stoiljkovic¢

4. 1zbor dnevnog reda za sledeci sastanak

DISKUSIJA Clanovi tima su diskutovali oko izbora dnevnog reda za slede¢i sastanak.

PredloZeno je da se na slede¢em sastanku snimi proces nege i leCenja novorodenih beba koriS¢enjem
SIPOC modela.

ZAKLJUCGCI Organizovati sledeci sastanak tima 08.02.2012. od 12:00 — 15:00

Predlog za dnevni red sledeceg sastanka je: 12:00 — 12:05 Usvajanje zapisnika sa | sastanak; 12:05 —
12:20 Upoznavanje ¢lanova tima sa procesom snimanja procesa; 12:20 — 14:45 Snimanje procesa;
14:45 — 14:55 |zbor dnevnog reda za sledeéi sastanak; 14:55 — 15:00 Ocena sastanka

ODGOVORNA DATUM
aule OSOBA ZAVRSETKA
Pripremiti materijal za upoznavanje ¢lanova tima sa procesom Prof.dr Vojislav

. . L 08.02.2012.
shimanja procesa Stoiljkovic¢
Procitati |_upuvt_stvo za snimanje procesa (dostavlja prim. Ass. Svi &lanovi tima 08.02.2012.
Dr Dragoljub Zivanovi¢)
5. Ocena sastanka & zavrsetak
DISKUSIJA Clanovi tima su ocenili sastanak tima koriste¢i LIST ZA OCENU SASTANKA.

ProseCna ocena sastanka dobijena od svih prisutnih ¢lanova tima koji su

ZAKLJUCCI odgovarali na 7 pitanja sa moguéno$éu ocenjivanja na skali od 1 — 10 je XXX.
ODGOVORNA DATUM
AKCIIA OSOBA ZAVRSETKA

Uciniti napore za bolje vodenje sastanka, posebno po pitanju

PP . . " Prof.dr Ljilja Saranac | 08.02.2012.
uc¢eSc¢a Clanova tima u diskusijama.

Ovo su samo primeri za Dnevni red i za Zapisnik; Tim 1 treba da Kkoristi ono $to najviSe odgovara timu.
Jedan od najboljih nacina da se dokumentuju sastanci je upotreba oglasne table. Oglasna tabla je “radni
zaklju¢ak”; ona predstavlja potpunu i stalnu evidenciju mera i dostignuca tima. Pored toga, oglasne table
se mogu umnoziti i koristiti kao materijal koji se deli prisutnima kada tim vrSi prezentaciju. Treba odrediti
¢lana tima, odgovornog za odrzavanje i azuriranje oglasne table posle svakog sastanka.

Primer Oglasne table prikazan je na slici 1.



Oglasna tabla za Lean projekat - februar — mart 2012. godine

Informacije o timu Razlog za poboljsanje Trenutna situacija

Multidisciplinarni tim:
« A

.
I ®@ "Tmooaon

Sledeci sastanak:

08.02.2012.

Karta procesa as-is-as na pocetku realizacije Lean projekta 01-2012. Proces pocinje
rodenjem bebe, a zavr§ava se otpustom zdrave bebe iz Klinickog centra Nis.

Slika 1 Primer Oglasne table

Sve napred $to je navedeno kao primer odnosic¢e se i na rad Tima 1 na poboljSanju odabranog procesa,
samo ¢e biti druga imena u tabelama i drugi datumi kada je tim radio.

ZAPISNICAR
Prim. Asist Dr Dragoljub Zivanovi¢

Posle prvog sastanka Tima 1 sedi stvari poCetak rada na poboljSanju procesa. O tome ¢ée biti viSe reci u
narednom ¢lanku - Pobolj$anje procesa pruzanja usluga u gradu primenom Lean koncepta (3).

U Nisu, 15.11.2022. Prof.dr Voislav Stoiljkovi¢



