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Rezime: U ovom radu se izlaze integrisani softver za IMS — integrisani sistem menadzmenta.
Softver integrise najvaznije metode i alate kvaliteta koji omogucavaju snimanje karti procesa,
definisanje karakteristika kriticnih za kvalitet, aspekte i hazard, analizu neusaglasenosti,
odredivanje korena uzroka, odredivanje stabilnosti i sposobnosti procesa, izvodenje audita IMS
sistema, pracenje korektivnih i preventivnih mera, pracenje reklamacija itd. OPISys™ Net
platforma je razvijena na .Net tehnologiji i omogucava upraviljanje IMS sistemom na globalnom
nivou.

OPISys™ platforme omogucava prosirivanje i ukljucivanje pojedinih alata kvaliteta kontinualno
sa napredovanjem realizacije projekta IMS. To znacajno olaksava realizaciju projekta IMS, kao i
njegovo odrzavanje i poboljsanje.

Kljuéne reci: Softver, OPISys™. Integrisani sistem menadzmenta, Kvalitet, Alati

Abstract: In this paper is explained integrated software for IMS — integrated management system.
Software integrate the most important methods and quality tools which enable process mapping,
define characteristics critical to quality, aspects and hazards, enable analysis nonconformance,
define root causes, define process stability and capability, conduct IMS audit, following
corrective and preventive actions, following reclamation and so on. OPISys™ Net platform is
developed on .Net technology and enable managing IMS system on global level.

OPISys™ .Net platform enable enhance and involve some quality tools continually as the IMS

project progress, as well their maintenance and improvement.
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1. UVOD

U danasnjem svetu brzi promena rad na
klasic¢an nacin ,donece kompanijama ono S§to
im je i ranije donosio*. Sa takvim rezultatima
nekada je kompanija mogla da ,,prezZivi“ na
trziStu. Danas to gotovo nije moguce. Zato
postaje imperativ da kompanije promene nacin
svog rada, da poboljSaju svoje procese, da
uklone rasipanja iz tih procesa, da uklone
aktivnosti koje ne dodaju vrednost, da ubrzaju
procese i da smanje ili eliminiSu sve
nepotrebne troskove. Sve to je mogucée ako
menadZeri, koji su odgovorni ne samo za
uspeh svoje kompanije, nego dele i drustvenu
odgovornost da radnicima obezbede radna
mesta, prigrle novu filozofiju i primene nove
koncepte. Nova filozofija se ogleda u tome da
.sve $to je manje od idealnog je prilika za
poboljSanje, da greSke troSe nepotrebno
novac i da razumevanje procesa i njihovo
poboljsanje je najbolji nacin za postizanje
uspeha“. Novi koncepti koji podrzavaju
napred pomenutu filozofiju su Six Sigma i
Lean koncept, odnosno sada ve¢ udruZeni u
Lean Six Sigma koncept. Six Sigma smanjuje
ili eliminiSe varijaciju i menja kulturu u
kompaniji, a Lean smanjuje ili eliminiSe
rasipanja i povecava brzinu odvijanja procesa.
Udruzena ta dva koncepta omogucavaju

kompaniji da nacini probojna poboljSanja koja
se mere redom veli¢ina 70% i viSe procenata.

Da bi se primenila napred pomenuta dva
koncepta potrebno je najpre da menadZeri i
ljudi koji rade u procesima razumeju svoje
procese i da imaju ,,pogled iz helikoptera“ na
te procese. To znali da je potrebno da
zaposleni vide kolege ispred sebe, one koji su
njihovi ,,isporucioci, kao i kolege iza sebe,
one koji su njihovi ,kupci“. U tom lancu
potrebno je samo da interni isporucioci urade
100% ispravno i na vreme svoje zadatke i da
ne prosleduju greske i ,,virus® prema svojim
internim kupcima. Takav pogled na proces u
kome rade, ali i na sistem kompanije u kojoj
rade (sistem je skup medusobno povezanih
procesa koji pretvaraju ulaze u izlaze)
zaposleni najbolje mogu da dobiju preko karti
makroprocesa i karti mikroprocesa. Za
snimanje karti procesa danas stoje na
raspolaganju jedan broj naprednih softverskih
reSenja. Jedno od takvih reSenja je i Visual
Processes .Net koji je razvio CIM College
d.0.0. na svojoj OPISys™ Net platformi za
razvoj informacionog sistema.

NaSe dugogodisnje iskustvo u realizaciji
IMS projekata, kao i potrebe nasih korisnika
usluga, pokazalo nam je da nije dovoljno da se
samo snime karte procese, ve¢ da su potrebni i
alati kvaliteta za kontinualno poboljSanje
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procesa. CIM College d.o.o. je odgovorio tim
zahtevima trZiSta tako Sto je softver koji je
imao za alate i metode kvaliteta integrisao
ispod svoje OPISys™ Net platforme. Time je
omoguéio svim korisnicima OPISys™ .Net
platforme da sa jednog mesta vide i rade na
poboljsanju svojih procesa koriSéenjem svih
potrebnih alata i metoda kvaliteta koji dele istu
bazu podataka i koji su povezani.

U ovom radu se izlaZe koncept i primena
OPISys™ Net u realnim uslovima u
kompanijama u kojima CIM College d.o.o.
realizuje projekte implementacije IMS sistema

(11, 3]

2. OPISys™ .Net PLATFORMA I
POBOLJSANJE PROCESA

Deming i ostali gurui kvaliteta su davno
utvrdili da “prvo treba da se poboljSaju
procesi pa tek potom da se informaciono
podrze.” Informaciona podrSka neuredenih
procesa dovodi samo do brZze pojave problema
jer se proces odvija brze. Kompanije su
potrosile milione dolara da reSe svoje
probleme uvodenjem informacionog sistema, a
upale su u jo§ vece probleme. Jack Welch je
vode¢i lider proslog veka koji je pokrenuo
novu revoluciju u poboljSanja procesa. To je
omogucilo General Electric da postane prva
Six Sigma kompanija u svetu. Kada su procesi
dovedeni na Six Sigma nivo kvaliteta nije bilo
teSko da se informaciono podrze i da se
njihovo odvijanja jo§ viSe ubra.To ne znaci da
GE nije i pre tog imao informacionu podrsku,
samo znaci da je bila na drugim osnovama.

Slede¢i kretanja u svetu CIM College
d.o.o. je daleke 1997. godine uSao u razvoj
OPISys™ - Object Process Integratin System
platforme za menadZzment procesima 1 za
informacionu podrsku. Danas raspolazemo sa
najnovijom verzijom te platforme koja je na
NET tehnologiji i ukljucuje semantiku i
ontologiju 1 na kojoj su integrisani svi alati i
metode kvaliteta koje se koriste za poboljSanje
procesa i dostizanje izvrsnosti.

Ogromni naleti talasa certificiranja u
Evropi, Americi i Aziji jo§ postoje. U pocetku
je to bila certifikacija sistema menadzmenta
kvalitetom, pa sistema menadZmenta zaStitom
Zivotne sredine, a zatim sistema menadzmenta
za zdravlje 1 bezbednost 1 sistema
menadzmenta za bezbednost hrane. Danas se ti
sistemi menadzmenta integriSu i stoga je
razumljivo da organizacije certifikuju svoj
integrisani sistem menadzmenta. Kod jednog
broja lidera preovladava shvatanje da certifikat

nije dokaz boljeg kvaliteta, zaStite zivotne
sredine ili zdravlja i bezbednosti ve¢ "jedna
vrsta vozaCke dozvole", koja kaze, da je
odredenog dana dovoljno odgovoreno na neka
pitanja koja postavljaju zahtevi standarda.
Medutim, ta pitanja se stalno dopunjuju i
prosiruju. Zato je neophodno da se integrisani
sistem menadzmenta kontinualno poboljsava.
To je do sada bilo, a i u buduce ¢e biti moguce
samo koriSéenjem alata kvaliteta i
pogodnosti koje donose nove informacione
tehnologije, od lokalnog povezivanja do
Interneta.

OPISys™ Net platforma, kako je veé
receno, podrzava proces poboljSanja procesa i
njegovu informacionu podrsku. Danas ne moze
da se zamisli postizanje kvaliteta nivoa Lean
Six Sigma bez primene metoda 1 alata
kvaliteta. U razvijenim zemljama ve¢ desetak
godina postoje obuke za Lean Six Sigma
koncept koje donose certifikate pod nazivom
Master Black Belt, Black Belt i Green Belt .

Primena alata 1 metoda kvaliteta
obezbeduje viSestruke prednosti koje se
ogledaju, izmedu ostalog, u slede¢em:

o smanjenje  troskova
gresaka u radu,

o smanjenje  povreda
na radu,

o smanjenje  Stetnog
uticaja na zivotnu sredinu,

. smanjenje
materijalnih troSkova,

o smanjenje  troskova
osoblja,

o eliminacija stresnih
situacija,

. podizanje nivoa
kvaliteta u svim procesima
rada,

o smanjenje rizika,

o smanjenje cene

proizvoda i usluga ...

OPISys™ Net platforma u potpunosti
podrzava koncepte predlozene od strane
Deminga 1 dopunjene kroz razvoj Total
Quality Leadership i Lean Six Sigma koncepta.
Platforma je zasnovana na procesnom modelu,
Sto je zahtev svih modela izvrsnosti, kao i
standarda ISO 9001:2000, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:1999 i ISO 22000:20005.
Globalan koncept OPISys™ .Net platforme
prikazan je na slici 1. Kako je ve¢ re¢eno ovaj
koncept ukljuCuje standarde 1 napredne
koncepte za poboljsanje procesa. OPISys™
.Net omogucava upravljanje sistemom [2].
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Slika 1 OPISys koncept

Drugi pogled na OPISys™ .Net platformu
prikazan je na slici 2. OPISys™ Net
obezbeduje integraciju, sa jedne strane metoda
i alata kvaliteta koji omogucavaju podrsku
naprednim konceptima za poboljSanje procesa
i implementaciju IMS sistema, a sa druge
strane  integriSe  izvrSne module  koji
omogucavaju informacionu podrs§ku pojedinih
procesa u kompanijama. Procesi se snimaju

Business Process Automation and Continuous Improvement

koris¢enjem programa Visual Processes .Net.
To je neophodno, jer da bi ljudi razumeli
sistem moraju da razumeju procese. Najbolji
nacin da ljudi razumeju procese u kojima rade,
ili koji ih sluze, jeste da se procesi opisu i
prikazu preko karti procesa. Zato je prvi alat
koji se koristi upravo Visual Processes .Net
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Slika 2 OPISysTM .Net platforma sa integrisanim alatima kvaliteta i izvr$nim modulima
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OPISysTM .Net reSenje je veoma
napredno i obuhvata veci broj sistemskih
modula koji omogucéavaju lako i efektivno
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Ako se prede na koriS¢enje alata i metoda
kvaliteta tada korisnicima stoji na raspolaganju
meni (slika 4) [4]. Sa tog menija korisnik moze
da bira alat kvaliteta koji mu je potreban u
odredenoj fazi realizacije IMS projekta ili u
nekoj od faza implementacije Lean Six Sigma
koncepta (detaljno definisano u DMAIC
metodologiji za Six Sigma koncept). Kako
kompanija napreduje u realizaciji svog
projekta implementacije IMS, ili uvodenja
Lean Six Sigma koncepta, tako moze da
prosiruje svoju softversku podrsku nabavkom
novih alata kvaliteta. Ako kompanija odluci da
interne audite podrzi sofverom QAM .Net, da
analizu rizika podrzi softverom FMEA .Net, da
prikuplja glas kupca koris¢enjem softvera QFD
.Net, da meri zadovoljstvo kupaca koris¢enjem
softvera MCS .Net itd. dovoljno je da nabavi
odgovarajuéi softver i pri instalaciji isti ¢e se
automatski  integrisati  sa  postoje¢im
softverima. To znaci da svi podaci koji su do
tada postojali u sistemi bice deljivi i
raspolozivi i za novi softver koji je dodat. Na
taj nacin kompanija gradi svoj sistem
obezbeduju¢i podrsku u sofveru koji joj je
potreban i kada joj je potreban.

koris¢enje svih prednosti koje stoje na
raspolaganju (slika 3).
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Pregled svih kompanija i odeljenja

Alati kvaliteta IPodeéavanjal

Instalirani alati kvaliteta:

h P
Visual Ishikawa QFD SPC RMS
Processes Driagram
HazAs CPAm
www.cimcollege.co.yu Online Technical Support
WWW.Cmisys.com Contact

Copyright 1994-2008. CIM College d.o.0. Sva prava zadrzana.

Slika 4 Meni za izbor alata kvaliteta u OPISys

Visual Processes .Net omogucava
sakupljeno znanje o procesu, ukljucujuéi i
informacije o resursima. Na slici 5 prikazana je
makro karta jednog procesa nacrtana u
softveru Visual Processes. Crtanje karti
procesa je jednostavno. Sa Tool Bar-a se
odabere simbol za neki od elemenata koji
opisuje proces (proces, aktivnost, ulazni
dokument, resurs A, resurs B ...) 1 ucrta se na
karti. Tako se slaganjem simbola koji opsuju
proces dolazi do detaljnog opisa celog procesa.
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Slika 5 Karta makroprocesa

Visual Processes .Net omogucuje da se podaci mogu automatski da se proslede u

automatski generise kod u XML formatu koji
opisuje proces 1 logicke veze izmedu
elemenata u procesu. Taj kod koristi OPSys™
Net za upravljanjem softverom koji
obezbeduje informacionu podrsku za rad
procesa. Ukoliko dode do redizajna procesa
nije potrebno da se pravi novi softver.
Dovoljno je da se prebaci novi opis procesa
preko XML fajla i da se dobije informaciona
podrska za redizajnirani proces. Time su
stvoreni uslovi da se kontinualno poboljsava
procesa uz istovremenu njegovu informacionu
podrsku bez napora i dodatnog ulaganja u
razvoj softvera.

Visual Processes .Net ima mogucnost da
u svakoj aktivnosti definiSe karakteristike
kriticne za kvalitet (zahtev standarda ISO
9001:2000 1 Six Sigma koncepta), aspekte
(zahtev standarda ISO 14001:2004), hazarde
(zahtev standarda OHSAS 18001, vremena i
resurse koji se trose (zahtev Lean koncepta) i
jo§  mnogo  toga. Tako  definisane
karakteristike, aspekti, hazardi, resursi i
vremena mogu da se analiziraju u drugim
programima, u jednom ili u viSe, zavisno od
potrebe.

Ako je npr. definisana neka varijabilna
karakteristika kvaliteta u nekoj od aktivnosti,
od koje zavisi kvalitet izlaza iz te aktivnosti, ti

program SPC.Net gde se vrSe potrebne analize
(slika 6). Ako se prilikom analize utvrdi da je
proces nestabilan ili da nema zahtevanu
sposobnost, podaci is SPC .Net mogu direktno
da se prenesu u ISHIKAWA .Net gde ¢e biti
moguce da se potraze koreni uzroka (slika 7).
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Slika 6 Analize u programu SPC .Net

105



International Journal *’Total Quali

Management & Excellence’’, Vol. 36, No. 1 -2, 2008, YUSQ IC

ﬂ Komparativna metoda - [Ishikawa diagram - Ishikawa za rad Yoja.ish]
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Slika 7 Ishikawa dijagram za posledicu - mala sposobnost procesa

Kori$¢enje ostalih alata kvaliteta, koji su
na raspolaganju u integrisanom softveru
OPISysTM .Net je isto kao S$to je napred
opisano. Dovoljno je da korisnik sa osnovnog
menija za integrisane alate kvaliteta pozove
program koji mu je potreba. Korisnik
istovremeno poziva i sve podatke iz sistema
koji stoje na raspolaganju tom programu, tako
da moze odmah da nastavi analizu koris¢enjem
tog alata.

Za ispunjenje zahteva ISO 14001:2004 i
OHSAS 18001:2007 na raspolaganju je softver
HazAs. Za analizu neusaglasenosti i izdvajanje
vitalne manjine na raspolaganju je softver
Pareto .Net. Za preventivne i korektivne mere
koristi se CPAM .Net, a za obradu reklamacija
RMS .Net itd.

3. ZAKLJUCAK

OPISysTM .Net integrisani softver, koji
je razvila firma CIM College d.o.o0.,
omogucéava korisnicima da sa jednog mesta
definiSu proces i bitne parametre, da akviziraju
podatke o tim parametrima iz procesa, da ih

analiziraju i da predlazu reSenja za poboljSanje
procesa. Pri tome je dovoljno da korisnici
programa poznaju svoj procese i znaju Sta im
je potrebno. Integrisani softver je tako
projektovan 1 uraden da od korisnika ne
zahteva posebna znanja o metodama i alatima
kvaliteta, ne zahteva poznavanje sloZenih
formula i metodologiju izbora. Za to su na
raspolaganju Carobnjaci koji ,,sluze” korisnika
i koji ga vode kroz proces poboljSanja procesa.
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