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Rezime: IMS model obuhvata tri standarda ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007.
Tradicionalni pristup implementacije navedena tri sistema se odvija sekvencijalno. Obicno se pocinje sa ISO
9001, a zatim se nastavlja standardom ISO 14001 i na kraju OHSAS 18001. Takav pristup zahteva dosta
vremena i dovodi do ponavljanja nekih poslova koji su zajednicki za sva tri modela.

U ovom radu se izlaze implementacija IMS modela paralelno prema procesu koji je dizajniran koriséenjem
Lean principa (eliminisati sve §to ne dodaje vrednost i ubrzati odvijanje procesa). Uklonjene su sve
aktivnosti u procesu implementacije koje su bile redundantne. Pored toga, koristiti se informaciona podrska
za brze odvijanje neophodnih aktivnosti u procesu implementacije IMS modela.

Kljucne reci: sistemi menadzmenta, kvalitet, zdravlje, Zivotna sredina

Abstract: IMS model involves 3 standards ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 and OHSAS 18001:2007.
Traditional implementation approach for these 3 standards is sequential. This process starts with ISO 9001,
continue whit ISO 14001 and finish whit OHSAS 18001. Such approach requires a lot of time and repeat
some works which are common for all models.

In this paper we explain IMS model implementation according to a process which designed using Lean
principles (eliminate all not value add and accelerate process flow. All activities which were redundant have
eliminated. More over, information support is use for faster run necessary activities by IMS model

implementation.
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1. UVOD

Odgovornost koja se odnosi na kvalitet, zastitu
zivotne sredine i zdravlje 1 bezbednost na radnom

mestu je sve vaznija za imidz kompanije.
Certifikacijom  sistema menadzmenta  koji
pokrivaju pomenute oblasti kompanije Salju

pozitivan signal o odgovornosti i brizi o
interesnim  grupama.  Tri  tipa  sistema
menadzmenta, po oceni vode¢ih stru¢njaka u
svetu, ¢ine Integrisane sisteme menadzmenta: a)
Sistemi menadZmenta kvalitetom (QMS) -
standard ISO 9001:2000; b) Sistemi menadZmenta
zaStitom zivotne sredine (EMS) — standard ISO
14001:2004; i c) Sistemi menadzmenta zdravljem
1 bezbednos$¢u na radu (OHS) — standard OHSAS
18001:2007.

Sa novim revizijama i izdanjima sistemi
menadZmenta imaju sve viSe slicnosti medu
sobom. Iako standard za Integrisane sisteme
menadZmenta (IMS) joS uvek ne postoji u
izdanju ISO postoje mnoge inicijative koje
promovisu integraciju.  Postoji  povecana
kompatibilnosti svakog od standarda u smeru
jedinstvene strukture i sadrzaja. IMS se zasnivati
na zajedniCkom okviru, uz proSirenja koja se
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odnose na standarde za kvalitet, zaStitu Zivotne
sredine i zdravlje i bezbednost na radu, a koja
pokrivaju specificne zahteve za odgovarajucu
oblast.

Postoji izvestan broj razlika izmedu tri sistema
menadzmenta. Ipak, ima mnogo i sli¢nosti, i to
omogucéava postupanje sa razli¢itim oblastima na
identian nacin. Oko 80% rada je zajedni¢ko za
sve tri discipline (Pareto princip): kvalitet, Zivotnu
sredinu i zdravlje i bezbednost na radu. Struktura
kompanije, veli¢ina i komercijalno trziSte imaju
presudni uticaj na odluku o tome da li Integrisati
sisteme menadzmenta ili ne, kao i o tome za koji
se tip integracije opredeliti.

U ovom radu se iznosi koncept savremenog i
brzog uvodenja integrisanog sistema
menadzmenta korS¢enjem Deming-ovog naucnog
ciklusa Plan-Do-Check-Act. Koncept je podrzan
softverom za podrSku implementacije i odrzavanja
uvedenog integrisanog sistema menadzmenta.
Integrisani softver je razvijen na .Net platformi i
prati realizaciju projekta od pocetka do
certifikacije ukljuuju¢i i podrsku i pracenje
procesa kontinualnog poboljSanja uvedenog
sistema.
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2. INTEGRISANI MENADZMENTA

Potreba organizacije da upravlja razliitim
sistemima menadzmenta postaje znacajnija usled
zahteva eksternih interesnih grupa, odnosno i
usled proSirenja odgovornosti, $to dovodi do vece
kompleksnosti organizacije. Kompanija je suocena
sa izazovima obezbedenja sinergije medu
sistemima menadZzmenta, brze se prilagodavajuci
promenama na trziStu i1 potrebama interesnih
grupa, promenama u propisima, itd. Na slici 1
ilustrovana su tri razlicita standarda/odgovornosti
zajedno sa tri organizacione promene, kao i
poprecne veze medu standardima.

Integrisani sistemi menadzZmenta mogu se
smatrati popre¢nom vezom medu razlicitim
standardima, gde isti imaju jedan broj sli¢nosti,
odnosno zajednickih aktivnosti (politika,
planiranje, dokumentacija, procena, itd.) (slika 1).
Sinergija izmedu razli¢itih oblasti Integrisanih
sistema menadZmenta moZe da nastane sa
razli¢itim nivoima integracije [Ritter, 2005].

Integrisani sistemi menadZmenta i
| [ | lr
(EEEE .
Interakcija i kooperacija sa interesnim grupama

._". ‘n ‘-._

( Organizacija koja uci )
IS0 2001 1SO 14001/ OHSAS
EMAS 18001

Slika 1 Integracija standarda i tipova
organizacionih promena
Integrisani sistemi menadzmenta se sastoji iz

osnovnih elemenata, kao S§to su: politika,
planiranje, implementacija 1 preispitivanje od
strane rukovodstva, kao 1 iz zajedniCkog

priru¢nika sa procedurama. Ipak, to je samo sistem
i da bi funkcionisao u organizaciji na pravi nacin,
potrebno je savladati zajednicke izazove koji se
odnose na privrzenost menadzmenta, motivaciju
zaposlenih 1 zalaganje, ukljucenost interesnih
grupa i kontinualno poboljSanje performansi u
razliitim oblastima. Drugim reima, promena
organizacione Kkulture i tradicije moze biti
realan izazov za izgradnju integrisanih sistema.
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Kako  organizacija @ da  postupi  pri
implementaciji Integrisanih sistema menadzmenta
(IMS) koji ispunjavaju zahteve standarda ISO
9001:2000, ISO  14001:2004 i OHSAS
18001:2007? Za uspostavljanje Integrisanih
sistema menadZzmenta i za poboljSanje procesa
koristi se nau¢ni pristup zasnovan na Plan Do
Check Act (PDCA) ciklusu. PDCA ciklus se
vezuje za poboljsanje procesa. Uloga lidera je od
velike vaznosti u pocetnoj fazi realizacije projekta
Integrisanih sistema menadZzmenta. Oni pokrecu
projekat i odreduju prioritet procesa koji ¢e najpre
uci u poboljsanje, imenuju timove koji ¢e raditi na
poboljsanju tih procesa i obezbeduju potrebne
resurse, ukljucujudi i alate kvaliteta.

U Integrisanim sistemima menadzmenta, koji
¢ine ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 i OHSAS
18001:1999, postoje razliCite interesne grupe
(slika 2). Usredsredenost interesnih grupa je
razli¢ita. U sistemu menadzmenta kvalitetom,
odnosno u standardu ISO  9001:2000,
usredsredenost interesnih grupa je na kvalitetu
procesa, odnosno ponudenog proizvoda ili usluge.
Sa druge strane, u sistemu menadzmenta zastitom
zivotne sredine 1 sistemu menadZzmenta zdravljem
1 bezbednos$éu, usredsredenost interesnih grupa je
na rizicima i efektima na ljude i Zivotnu sredinu.

Struktura sva tri standarda je ista. Standardi
ISO 14001 i OHSAS 18001 su se prilagodili
standardu ISO 9001 koji je nastao prvi i koji
odreduje smer kretanja u oblasti sistema
menadzmenta. Kao S§to se vidi sa slike 3 sva tri
standarda imaju istu svrhu i namenu i u svim
sluCajevima treba definisati ulaze 1 izlaze.
Usredsredenost je na merama radi poboljSanja
rezultata.

Analiziraju¢i pojedine faze 1 zahteve tri
standarda uocava se da sva tri standarda imaju
preko 80% iste zahteve na koje se samo gleda kroz
razliCite prozore. Sustina je da se u standardu
menadzmenta kvalitetom posebna paznja poklanja
KARAKTERISTIKAMA  KRITICNIM ~ ZA
KVALITETA, u standardu menadZzmenta zaStitom
zivotne sredine paznja se poklanja ASPEKTIMA
koji imaju ili mogu da imaju uticaj na Zivotnu
sredinu 1 u standardu menadzmenta zdravljem i
bezbednos¢u paznja se poklanja HAZARDIMA
koji mogu da doveo do rizika po =zdravlje
zaposlenih. Karakteristike kriticne za kvalitet
mogu da se mere u aktivnostima procesa pa je zato
potrebno da se izvr$i snimanje procesa. Tako
snimljeni procesi su osnova i za odredivanje
aspekta 1 hazarda jer su i oni elementi aktivnosti.
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Konacan zakljucak je da je osnova za pravilno
uspostavljanje integrisanog sistema menadZzmenta

snimanje procesa
razliita prozora.

i njihova analiza kroz tri

Ulazi/resursi Organizacija/ I1zlazi Zainteresovane
procesi strane
s N
Isporugioci opreme Poverenje Kupci, dnustea, viasnici
Ljudski resursi ) 180 9001
— Fonudeni Kupci fokus
o ) proizvodi - usluge
Infarmacioni resursi | OHSAS 18001
— ) i1S0 14001
| TehnoloSki resursi ) fokus,
t [— Rizici | efekti na _ N I
kKupci, wiasnici \

Energija

Prirodni resursi

Finansijski resursi

Drugi

Drugi

ljude i okruZenje

Otpadi, emisie
Finansijski rezultati

Efekti na zaposlene

Informacije

Drustvo, Kupci, vlasnici '.I
1
R N !
lasnici, Elanavi/

zaposleni, isporudiaci

Clanuvifzapusleni, wlasnic

kupci, drustva, viasnici

Slika 2 — Razliite interesne grupe za integrisani sistem menadzmenta

14001 18001 9001
Flan [4.2 Puolitika zastite Fvotne sreding4 2 Politika zdranlja i bezbednosti 5.3 Folitika kvaliteta
431 |Aspeki Zivoine sredine 431 [ldentifikaciia hazarda & a2 Fokus na kupca
procena rizika & kontrola 7241 Odredivanie zahteva koji e odnose
432 |Zakanskiidrugi 432 |[Zakonskiidrugi 7232 na proizvod
Zzahtevi zahtevi Preispitivanie zahteva kaji se odnose
na proizvod
433 |OpEtiiposehn cijev 133 |Cilevi 541 Ciljevi kvaliteta
4.3.2 |iprogrami) 434 [OHES Programi 542 Planirarje sisterna menadzmenta
menadimenta kualitetom
2.5.1 Kaontinualno poboliganjs
14001 18001 9001
Check|4.5.1 |Pracenje i merenje 14.5.1 |Pracenje i merenje G.2 Monitoring & merenje
perfarmanse 5.4 Analiza podataka
75 Kortrola uredaja za
monitoring & merenje
452 Vrednovapje . 4.5.2 |Mesrece, incidenti, 5.3 Kaontrola neusaglagenog proizvoda
neusaglagenosti neusaglagenostii B.5.2  |Korektivne mere
5 karektivhe i E.53  |Preventivne mers
B 3 Neusaglasgnost\, ) preventivne mere
korektivna 1 pres. akcija
463 [Zapisi 4.5.3 |Zapisi & menadZment 4.2.4  |iKontrola zapiza
zapisima
48 4 [inteme provers 4.5.4 |Audit 5.2.2 Interni audit
menadZmenta
100 800 900
Do 441 |Resursi, zadaci, odgovarno- |4 4.1 | Struktura i odgaovornost a Cdgovornost rukovodstea
sti i ovladtenia 6 Menadiment resursima
442 |Kormpetencija, obuka i 442 [Obuka, svesnosti 622 |Kompetencija, svesnost & ohuka
svesnost karmpetencija
443 |Komunikacie 443 |Konsultacia & 553 Interna kamunikacija
korrunikacia 7.23 Komunikatija sa kupcem
4.4.4 |Dokumentaciia 4.4.4 |Dokumentacia 4.2 Zahtevi za dokurmentacijom
4.4.5 |Kontrola dokumentacije 4.4.5 |Kontrola dokumenata i podatd.2.3 Kontrala dokurmenata
4.4.6 |Kontrola nad operacijama |4 4.6 |Cperativha kontrola 71 Planiranje realizacije proizvoda
72 Frocesi koji se odnose na kupca
7.3 Dizajn & razvoj
74 MNabavka
7.5 Proizvodnjak ohezhedenje servisa
4.4.7 |Pripravnostza vanredno 4 4.7 |Pripravnostza vanredno 8.3 Kaontrola neusaglasenog pmizvoda
stanje i reakeija stanje i reakcija
Act 4.6 Preispitivanje od strane 4.6 Preispitivanje od strans 55 Preispitivanje od strans
menadiments menadimenta menadimenta

Slika 3 — Struktura 3 standarda prikazana u Plan-Do-Check-Act ciklusu
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3. MODEL NAPRENE IMPLEMENTACIJU
IMS

CIM College d.o.o. vise godina uspesno pruza
konsalting na uvodenju integrisanog sistema
menadZzmenta, posebno u velike kompanije. U
teznji da olakSamo rad naSim partnerima, da
skratimo vreme potrebno za implementaciju i da
smanjimo troSkove koje imaju kompanije pri
uvodenju radili smo na kontinualnom poboljSanju
procesa uvodenja IMS. Kao rezultat toga rada
priblizilo smo taj procese na nivo Lean Six Sigma.
To znaci da u procesu implementacije IMS nema
rasipanja ili su svedena na minimum, izbaceni se
ili su znaCajno smanjenje aktivnosti koje ne
dodaju vrednost, uklonjena su rasipanja od
¢ekanja, nepotrebnog ponavljanja, od gresaka koje
se  javljaju u neuredenim procesima
implementacije IMS, od nepotrebnog kretanja i
suvisnog rada na izradi dokumentacije koja polazi
od ,belog papira“. To je dovelo do znacajnog
smanjenja potrebnog vremena za implementaciju
IMS, smanjeni su troskovi kompanija, poveéano je
zadovoljstvo zaposlenih i njihova privrZzenost za
uredenjem sistema (slika 4). Zaposleni su osetili
radost 1 zadovoljstvo, jer moze da se cuje njihov
glas i mogu da daju doprinos poboljSanju procesa
u kojima rade.

Lean alati se
koriste za uklanjanje |
rasipanja pri

implementaciji

Isto dodavanje vrednosti
Smanjeno vrem’
smanjeni troSkovi,

Smanjeni 1ro§*
bolje prihvatanje.

Slika 4 — Primena Lean alata

Rezultat: Kraéa
vremene od poéetka
do zavrsetka projekta,

Postizanje napred navedenih rezultata je moguce
ako se implementacija IMS realizuje kori$¢enjem
uredenog procesa implementacije. Taj proces
pocinje obukom u trajanju od 45 minuta ve¢ na
prvom sastanku ¢lanova odbora za IMS. Oni se na
pocetku upoznaju sa zahtevima tri standarda i
njihovim obavezama i odgovornostima. Predoc¢ava
im se plan realizacije projekta u Project Manager-
u. Na tom prvom sastanku ¢lanovi odbora za IMS
identifikuju znacajne i procese podrske u svojoj
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kompaniji i imenuju ¢lanove tima koji ¢e raditi na
snimanju procesa, identifikaciji karakteristika
kriti¢nih za kvalitet, hazarda i aspekata, kao i na
kontinualnom poboljSanju procesa za koji su
imenovani u timu.

Za clanove tima CIM College d.o.o0. priprema sve
potrebne materijale: Priru¢nik o procesu snimanja
procesa, ReSenja za clanove tima, SIPOC
formulare sa pitanjima i Cek liste za prikupljanje
potrebnih dokumenta iz procesa.

Snimanje identifikovanih procesa po SIPOC —
Supplier-Input-Process-Output-Customer realizuje
se u intervjuima sa c¢lanovima tima koji su
imenovani za pojedine procese. Intervjui traju od
2 do 4 sata, zavisno od veli¢ine 1 sloZenosti
procesa. Posto su snimljeni procesi saradnici CIM
College d.o.o., po procesu koji je razvio i uredio
CIM College d.o.o., izraduju karte procesa
kori§¢enjem programa Visual Processes .Net koji
je razvio CIM College d.o.o., i izraduju Priruc¢nik
o procesu. Program Visual Processes .Net je
integrisan sa svim ostalim alatima i metodama
kvaliteta koji su potrebni za efektivno i efikasno

implementiranje IMS sistema (slika 5).
== ——
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Instalirani alati kvaliteta:

Vil
.
Ishikawa
Diagram

M
= B«
L

Alati kvaliteta }Podeéavanja}

RMS

SPC

® |
QFD

Visual
Processes

HazAs CPAmM
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Copyright 1094-2008. CIM College d.o.0. Sva prava zadrzana.

Slika 5 — Integrisani alati kvaliteta za IMS

Ukoliko se radi o velikoj kompaniji koja ima
preko 1.000 zaposlenih (npr. JP EPS, GSP
Beograd) u prvom mesecu realizacije projekta
snima se jedan znacajan proces u kompaniji, u
narednom mesecu jo§ dva, a preostala 3 meseca
zavrSsava se snimanje svih identifikovanih
znaCajnih i1 procesa podrske od strane clanova
odbora za IMS. Ako je re¢ srednjoj i malo
kompaniji snimanje svih procesa moze da se
zavr$i za 2 do 4 meseca, zavisno od veli¢ine
kompanije.
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Za svaki proces se izraduju karte makro
procesa 1 karte mikro procesa koriS¢enjem
program Visula Process .Net. Na karti procesa
¢lanovi tima najpre identifikuju karakteristike
kriticne za kvalitet u svakoj aktivnosti. Kada
zavrse sve aktivnosti na procesu vezane za zahteve
sistema menadzmenta kvalitetom u saradnji sa
konsultantima (preciS¢avanje procesa, davanje
predloga za poboljSanje 1 implementaciju
dokumentacije sistema kvaliteta koja se odnosi na
proces) ¢lanovi tima prelaze u drugu fazu rada
(pomerena u odnosu na prvu za 2 meseca) i rade
na identifikaciji aspekata (zahtevi standarda ISO
14001:2004) i konac¢no na tre¢u fazu (pomerena za
1 mesec u odnosu na 2 fazu) u kojoj identifikuju
hazarde (zahtevi standarda OHSAS 18001:2007).
Identifikovane aspekte i hazarde u procesu ¢lanovi
tima ocenjuju koriS¢enjem programa HazAs i
prave listu znacajnih aspekata i hazarda.

Kako se realizuje projekat implementacije IMS
Clanovi tima se kreéu kroz kartu procesa i
dopunjuju je karakteristikama kriticnim za
kvalitet, aspektima 1 hazardima u svakoj
aktivnosti. Tako se dobija karta procesa na kojoj
se sve vidi (slika 6).

Neusaglasenosti na
wouDvima

Opekoting od
wisokog napana

Peevzmja TC? E433

Fojava pofara

Wasewra o
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Slika 6 — Karta procesa sa svim pogledima

Identifikovane  karakteristike kriticne za
kvalitet se prosleduju u program SPC .Net koji
sakuplja rucno ili automatski podatke iz procesa i
obraduje ih preko kontrolnih karti (slika 7). To
omogucava c¢lanovima tima da prate stabilnost i
sposobnost procesa. Ukoliko je proces nestabilan
Clanovi tima odrzavaju sesije i1 koriS¢enjem
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Ishikawa .Net programa otkrivaju uzroke i daju
predloge za poboljsanje procesa.

[ et . Lk ]

MR

LEo= ' —© @
@ =

Slika 7 — Kontrolna karta za GSP Beograd

Sa druge strane identifikovani aspekti i hazardi
se prosleduju u program HazAs .Net u kome vrse
ocenjivanje znacaja. Za znacajne aspekte i hazarde

Cll

¢lanovi tima pripremaju predloge za plan
menadzmenta. Na  osnovu tih  predloga
menadZzment usvaja dokument PLAN
MENADZMENTA kojim se definidu sve

aktivnosti, odgovorne osobe, potrebni resursi i
termini realizacije mera u cilju eliminisanja ili
umanjenja Stetnog uticaja aspekata na zivotnu
sredinu 1 rizika od hazarda na zdravlje i
bezbednost ljudi.

Dva meseca pre zavrSetka projekta CIM
College d.o.o. sprovodi interni audit i priprema
listu korektivnih i preventivnih mera. Te mere se
unose u program CPAm i njihova realizacija se
prati preko tog programa sve do zakljucenja
predlozenih mera i ocene postignutih rezultata. Na
pracenju realizacije korektivnih i preventivnih
mera, pored Clanova tima rade i interni auditori
koji su prosli 3-dnevnu obuku i1 koji su
osposobljeni da sprovode posledicne audite
koris¢enjem programa QAM .Net. Na slici 7 je
grikazana jedna zakljucena korektivna mera. |
Oleljores

ﬁ'"n-'ﬁ‘__ Karbandk: Theota Jankvic
EcPA Datuars: torak, apeil 15, 2006

o vt ki it Spedena
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Slika 8 Pracenje korektivnih i preventivnih mera
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Paralelno sa tim grupa od 20 do 25 saradnika
prolazi najpre obuku za Pareto metodu, a kasnije
grupa u istom sastavu, ili promenjena i dopunjena,
prolazi obuku =za Ishikawa metodu. Oni
pripremaju  listu  svih  znacajnih  greSaka
/neusaglasensoti koje se javljaju  procesima,
prikupljaju i obraduju podatke iz procesa i
identifikuju 20% greSaka koje prave 80%
problema. Primenom Ishikawa metode odreduju
se koreni uzroka i propisuju se korektivne mere.

Na slici 8 je prikazan primer Pareto dijagrama
za identifikovane neusaglasenosti pri reviziji trafo
stanica. Pareto metoda pomaze ¢lanovima timova
ca najpre vide koje su to trafo stanice u kojima
ima najviSe neusaglasenosti, a zatim da primenom
Ishikawa metode nadu korene uzroka i na kraju da
pokrenu korektivne i preventivne mere.

Slika 8 Pareto dijagram za reviziji TS

Paralelno sa napred navedenim aktivnostima
¢lanovi timova i saradnici koji su prosli obuku za
ostale metode i alate kvaliteta svakodnevno
primenjuju to znanje i rade na poboljSanju
procesa.

Clanovi tima koji rade u procesu gde se prate
reklamacije kupaca primenjuju program RMS .Net
za prikupljanje, analizu, obradu i reSavanje
reklamacija. Na slici 9 prikazano je pracenje
reklamacija u firmi CIM College d.o.0. u procesu
pruzanja konsultantskih usluga.

Navedenim pristupom stvara se sienergija u
timskom radu svih c¢lanova timova, stru¢njaka
Skolovanih za pojedine metode i alate kvaliteta i
¢lanova odbora za IMS. Njihova angazovanje na
meseCnom nivou kreée se od 1 sata za top
menadZzment, do 4 sata nedeljno za ¢lanove tima i
do 6 sati za strucnjake Skolovane za alate i
metode. Kompanija bez napora ureduje svoj
integrisani sistem menadzmenta, menja kulturu u
pozitivnom smeru i stremi ka izvrsnosti.
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Slika 9 - Pracenje reklamacija u programu

4. ZAKLJUCAK

Danas se ne postavlja pitanja da li organizacija
treba da uvede IMS. Ako to ne uradi organizacija
ima male Sanse da ,preZivi“ na trzistu. Zato se
danas postavlja samo pitanje kako to da uradi
organizacija. Ako to radi na klasi¢an nacin tada
organizacija nepotrebno rasipa svoje resurse,
povecava troskove, izlaZe saradnike stresu, izaziva
nezadovoljstvo kupaca 1 realizacije projekat
vremenski znatno duze nego je to stvarno
potrebno.  Primenom  best-in-class  procesa
implementacije IMS podrZzanog integrisanim
softverom organizacije mogu efektivno i efikasno
da realizuju projekte IMS. Efektivno znaci da
urede svoj sistem tako da u svakodnevnom radu
ispunjava sve zahteve kupca. Efikasno znaci to
uradi na pravi nacin troSe¢i minimalno resurse
(vreme, novac, angazovanje zaposlenih itd.).

Pristup koji je prikazan u ovom radu potvrdio
je svoje prednosti u velikom broju organizacija u
kojima je radio CIM College d.o.o. Velike
organizacije, koje imaju preko 1000 zaposlenih
realizuju svoj IMS sistem za manje od 1 godine
primenom pristupa koji je u globalu izlozen u
ovom radu.
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