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Kako uraditi VISE sa MANJE?



Da i je neko od prisutnih slusao neki kurs iz
oblasti Lean-a?

Da i je neko od prisutnih Cuo za Lean u javnoj
upravi?

Da li ste culi za 8 velikih rasipanja u javnoj
upravi ?

Da li znate da postoji certifikacija za Lean Green
Belt, Black Belt , Master Black Belt ?

Ako su odgovori na neko od pitanja NE onda ste
na pravom mestu.



eme predavanja

11:00 - 11:05 Pozdravna rec¢ gradonacelnika prof.dr PeriSica

11:05 - 11:10 Building High Performance Government through
Lean Six Sigma — video

11,10 - 11,13 Lean Government City of Cape Coral, Fl

11,10 — 11,14 LEAN in Washington State Government - senator
11:14 - 11:20 Kratak istorijat Lean koncepta

11:20 - 11:45 Sta je Lean?

11,45 - 12,00 Kafe pauza

12,00 — 12,25 Zasto je Lean potreban javnoj upravi

12,25 — 12,35 Uspesne price primene Lean u gradovima u svetu

12,35 — 12,45 Sta treba da uradi Grad Ni$ radi pokretanja Lean
koncepta

12,45 — 13,00 Pitanja | odgovori
The Presidential Debate 2012 Discussion of Lean Government —
video — pred. Obama i Romny 3



Kratak istorijat Lean
koncepta



Temel) Lean

Definicije ludila:
Raditi istu stvar joS jednom i joS
jednom i oCekivati razliCit rezultat!

i
Koristiti istu logiku da izadete iz
nevolje koja vas je i dovela u taj
polozaj!
- Albert Einstein

Ako radis kako si do sada radio
dobicesS ono Sto si do sada dobijao.

Edward Deming



Recl mudrosti

“Svaka inteligentna budala
moze da napravi stvari vece,
Komplikovanije | jace. Potreban
je dodir genija — i mnogo
nrabrosti — da se krece u
suprotnom smeru.”

Albert Einstein



Nepriznavanje

Ako je sve savrseno ...... ne radite nista!
> Neograniceni resursi (ljudi, oprema, budzet)
» Neograniceno vreme

> "Nastavite da radite ono sto radite do sada" @
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-Da li neko treba da promeni ono sto radis?
-Da li postoji kriza?
Koji su vasi izazovi?
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Evolucija Lean koncepta

Menadzment u upravi

Lean Vlada

Menadzment u bolnici

Menadzment u usluzi

1
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Sta je Lean?



Lean vlada - javna uprava

To Je primena Lean principa |
metoda pozajmljenih od
Industrije | proizvodnje, da
identifikuju 1 sprovedu
najefikasniji pristup koji dodaje
vrednost pri pruzanju usluge
vlade - Javne uprave.

CIM (\
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“Lean naspram tradicionalno

e Tradicionalna vlada — javna uprava je
neefikasna po prirodi

e "Lean" pomera vladu prema industrijskom
Il poslovnom razmisljanju

e Pokret za "Lean" podrazumeva veliku
promenu kulture.
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Sta je Lean?

Lean je:

v sistematsko, nemilosrdno uklanjanje rasipanja |
aktivnosti koje ne-dodaju vrednost,

v fokusiran na isporuku vece vrednosti za kupca,

v postuje, omogucava | ohrabruje ljude da
resavaju probleme 1 budu kreativni mislioci,

v kreira efikasnost zasnovanu na optimizaciji
toka |

v stalno pita - "Kako mozemo bolje? "



Sta je Lean?

"Lean nije program, to nije skup alata za
poboljsanje kvaliteta, to nije brzo resenje,
to nije odgovornost koja moze da se
delegira. Lean je kulturna transformacija
koja menja kako organizacija funkcionise
... 10 zahteva nove navike, nove vestine |
cesto novi odnos kroz organizaciju.”

-Dr. John Toussaint, CEO, ThedaCare
Center for Healthcare

16



Sta je Lean?

Poslovna kultura koja se karakterise
beskrajnom potragom za
otklanjanjem rasipanja.

Efektivna metodologija za poboljSanje
usluge za gradanina, poboljSanje

kvaliteta | smanjenje cene dok
IStovremeno Sprecava kasnjenja,
povezuje "silose " | poboljSava

zadovoljstvo gradana | zaposlenih.



eispitati performanse; Prepoznavanje profesionalca; Promo!ije6

GradoMrcelnik

sipanje



Gradani
Uprava 1 Uprava 2 Uprava 3 Uprava n

Izvor: lowa - U.S.A.
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Ljudi u zdravstvi razumeju Lean

e Zdravstvo je dijagnoza ilecenje bolesti
e Lean je dijagnoza ile€enje procesa

e Planirani rezultat je omoguciti profesionalcima
U javnoj upravi novi nacin gledanja na njihove
procese koristeCi mali skup Lean alata

LEAN JE MEDICINSKA
NAUKA O PROCESIMA

LEAN = ELIMINISANJE
RASIPANJA




8 rasipanja u javnoj upravi

e 8 Velikih rasipanja u javnoj upravi cesto se ne
vide — ,slepi smo kod o Ciju“:
- Defekti - greske
~ Zaliha
— Suvisna obrada
_ Cekanje
- Kretanje
— Transport
— Suvisna proizvodnja
- Nedovoljno koris¢enje ljudskog potencijala

| ona vaze za kancelariju i procese podrske ...




e Svaki rad koji sadrzi greske, ili nedostaju informacije rezultira u
doradu sa rasipanjem.
— Primeri:
e Nepoznata informacija
e Nepotpuna informacija
e Pogresna informacija
e Netacna pretpostavka

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Uspostaviti standarde za rad i usluge

» Saopstiti vaSe zahteve jasno (i saopstiti kada se va  Si zahtevi ne
iIspunjavaju)

» Standarizovati kancelarijske formulare i procese da osigurate da je
informacijata ¢na i potpuna

» Kreirati ¢€ek liste i druge pomo ¢€i da definiSu “Sta je dobro”



Rasipanja od (viska) zaliha

e ViSe informacija ili materijala pri ruci nego sto
zahteva proces upravo sada.
— Primert:
e Nepotrebni fajlovi

e SuviSe isporuka
e Nepotrebne ili suvisSne kopije

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Raditi sa vasim narednim kupcem i proizvesti
samo Sta je njemu potrebno

» Standarizovati lokacije rada i koli  €inu podataka/
Informacija koje €e se cuvati




9
Rasipanje od (jos jedne ) obrade
Obezbedivanje ili stvaranje VISE nego 5to kupac - gradanin Zeli (da
li je voljan da plati za to) \ \/ //
— Primeri: \\ //

e Prekomeran (i redundantna) preispitivanja
e Prekomerni (i redundantni) zavrseci

e JoS jedno proveravanje

e Pozivanje dodatnih ljudi na sastanak (od slu¢aja do slu¢aja)

» Za eliminisanje ovog rasipanja:

- Fokus na preispitivanja, korake, vitalnu manjinu koja dodaje
VREDNOST.

- Postaviti prvo pitanje ... izbedi prilaz “pucanj puske”.



Rasipanje od cekanja

e Cekanje na ljude, odgovore, podatke, opremu, papir,
Isporuke, informacije itd.
— Primeri:
e Redovi za rad/ informacije/ podatke koji ¢ekaju da budu obradeni
e Oprema u prekidu
e Cekanje na povratne informacije/ podatke da se kreiraju ili obrade

Za eliminisanje ovog rasipanja:

» Obuka zaposlenih po procesima da dozvole nastavak posla
kada je neko odsutan ili zauzet.

» Jasno predvideti krajnje rokove

» Osigurati da su oprema, isporuke i/ ili podaci lako
raspolozivi

» Uravnoteziti radnu normu




Rasipanje od kretanja

e Svako kretanje koje nije neophodno za
uspesan zavrSetak zadatka / aktivhosti.
— Primeri:
e Hodanje za informacije koje redovno koristite g
e Dosezanje i naginjanje
e Pretrazivanje

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Misliti kao hirurg ... centar radnog prostora. Doneti sve Sto koristite svakog dana u
vasu zonu napada (unutar lakog dohvata)

» Organizovati vasu radnu oblast tako da tece sa vasim procesom (na primer: ako
radite sleva na desno, organizujte informacije da teku sa leva na desno)

» Poboljsati dizajn formulara i dokumenata tako da se informacije lako pronadu

- Stvandarizovati foldere, fioke i ormare kroz prostoriju. Koristiti kodiranje bojom sto
je vise moguce.

» Analizirati koristi dupliranja opreme radi eliminisanje visestrukih saplitanja.



Rasipanje od transporta

e Premestanje informacija i materijala od mesta do mesta.
Priviemeno smestanje, upisivanje, skladistenje,
slaganje ili pomeranje materijala, ljudi, informacija ili
papira.

— Primeri:
e ViSestruko preispitivanje i potpisi
e Pomeranje ruke
e LosS lejaut kancelarije
e “Centralizovan” magacin

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
» Ukloniti pomo¢éne lokacije za skladistenje
» Napasti proces ... uciniti ga da tece
» Preispitati lejaut kancelarije da se osigura da podrzava proces
» Gde “nosite tepih nanize” u kancelariju? Radite da eliminisete to!



e Proizvodnja suvise mnogo informacija ili proizvodnja
pre nego se zahteva od sledeceg procesa (interni

kupac).
J

— Primeri: ‘
e ProSirenja obima rada <
DNo”
| Wi

. Petak u 16

“Just in case” misljenje
SuviSe mnogo detalja
Zloupotreba automatizacije
Skladistenje podataka

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Govoriti sa narednim kupcem ... koje informacije se stvarno
zahtevaju.

» Kreirati standarde radnog mesta
» Kreirati vizuelne signalne uredaje




d nedovoljnog S
koris €enja ljudskog potencijala

e Ne koriste se sposobnosti, talenat i vestine ljudi na
njihovom najvisem nivoul.
— Primert:
e Ne traze se od saradnika ideje za poboljSanje procesa
e Pojedini saradnici su zatrpani poslom
e Drugi nemaju dovoljno posla
e Zaposleni nemaju ovlaséenja
o
o
o

Ne pridrzavanje discipline na radnom mestu
Neadekvatno i nepodesno edukovano osoblje
Zastarela znanja zaposlenih

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
» Obezbediti kontinualno obrazovanje zaposlenih.
» Uvesti proveru znanja zaposlenih
» Omoguditi zaposlenima da daju predloge za poboljsanije i da
ih realizuju



Sta pruza Lean?

“Lean pruza nacin da uradite VISE sa MANIJE -
manje ljudskih napora, manje opreme,
manje utrosenog vremena i prostora - a

dolazi blize i blize obezbedujuci kupcima
upravo ono Sto zele.”

James Womack,
author “Lean Thinking” 1996




Zasto Lean ?

Lean je dokazan vremenom testiran pristup za:
- poboljSanje procesa unutar organizacije,
- maksimiziranje vrednosti za kupaca |
- Smanjenje rasipanja.

Lean gradi kulturu:
- liderstvo,
- odrzivost |
- ovlasceni zaposleni da rade na kreativhom reSavanju
problema.

Lean koristi kros-funkcionalne timove za:
- optimizuju tok gradanina i usluga |
- stvaranje vrednosti preko celokupne organizacije.



a prilaza
poboljSanja procesa

Six Sigma se primarno fokusira na eliminisanje defekata (DMAIC -
metodologija) | smanjenje nezeljene varijacije (menadzment procesom)

Lean Slgma

Pove ¢an kvalitet

Pove ¢anje o
hrzine sa smanjenim
danian defektima,

ukianjanje varijacijom i

I’aSipanja troSkom -3,4 greske

na milion prilika

Lean se primarno fokusira na povecanje brzine procesa i u isto vreme na
eliminisanje nepotrebne zalihe i drugih rasipanja.



5t0 Je NULA GRESAKA jedini
prihvatljiv standard kvaliteta?

= Pr1 99,9% nivou kvaliteta u bolnici sa 250 kreveta

» 12 hospitalizovanih bolesnika godisnje ¢e
umreti usled gresSaka

» 9.742 pogresnih lekova ¢e biti isporuceno

» 4.923 netacnih laboratorijskih testova Ce biti
prijavijeno

» 502 netacne radiografija ¢e biti zavrsene

U javnim poslovima:

« U javnom vodovodu, 15 minuta prljave vode za pice svakog
dana.

« U postanskoj usluzi, 2.000 izgubljenih posiljki svakog sata.
« U telefoniji, bez telefonske veze 9 minuta svake ne delje.



Pet Lean principa

e Uspostaviti vrednost za kupca
e Identifikovati tok vrednosti — proces
e Kreirati tok za proces

e Vuci od strane kupca

e Planirani rezultat je savrSenstvo

Dr. James Womack, Lean Enterprise Institute



i razmisljanja za javnu %
upravu

Princip Lean gradovi moraju:

Vrednost Odredite vrednost sa stanovista krajnjeg kupca
(gradanina).

Tok Identifikovati sve korake koji dodaju vrednost

vrednosti preko granica odeljenja - uprava (tok vrednosti),
eliminisuci korake koji ne stvaraju vrednost.

Tok Drzati proces da teCe glatko otklanjanjem uzroka
kasnjenja, kao Sto su serije (gomile) | problemi sa
kvalitetom.

Vuéenje |Izbegavati guranje rada na sledeci proces lli
odeljenje; dozvoliti da rada i isporuke budu
povucene, po potrebi.

Savrsenstvo | Teziti savrSenstvu kroz kontinuirano poboljSanje
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Pull I Push sistemi u organizacijl

Push - Sistem guranja
L7

% [ D@

Pull - Sistem vu cenja

szﬁ




Porudzbina
=10

Serija = 10

Porudzbina
=10

Serija=5

Porudzbina =
10

Serija =1

Video: ONE PIECE FLOW versus ]
BATCH PRODUCTION - Standardni rad u procesu



Lean se fokusira na rasipanje

Tradicionalni programi poboljSanja kvaliteta fokusi
procese koji dodaju vrednost

raju se samo na

Lean se fokusira na smanjivanje ili eliminaciju pro cesa koji ne-dodaju-
vrednost

Lean kombinuje: Metode reSavanja problema, Analizu korena
uzroka; Mapiranje toka vrednosti; 6S; Vreme takta; St  andardni rad,;
8 rasipanja; Kanban; Vizuelna kontrola; Spre  ¢avanje greSaka; Brza

iIzmena i druge alate.
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Rasipanje

- Percepcija gradanina na vrednost i rasipanje

1 jedinica dnevno

Vreme

Rasipanje - ogromna prilika da se poboljSa



Poboljsanje procesa

- Postoje tri na Cina da se odgovori zadatku
smanjenja troskova

Prvi nacin - pratite ,spori put "

- 1 na Vecu svako predloze rez

- skraéenje. "Samo smanijiti " Spori put
obiCno zavrsava Cinjenjem

viSe Stete nego koristi. Ovo

vodi do nezeljenih posledica -

ne znamo $ta ¢e se desiti, jer [Samo Sma”jiti]
ste eliminisali resurse bez

poboljSanja procesa.




Poboljsanje procesa

- Drugi nacin je da pratite "glupi put " - ovo je
gde se mozete nac¢i smanjenjem usluge koju
pruzate.

Glupi put Spori put

Samo smanijiti




Poboljsanje procesa

- Treci naCin je "pametan
put”, a to je da se "smaniji
rasipanje ". To je put koji
vodi do Lean procesa koji
rade na Six Sigma nivo
sposobnosti (3,4 greske na
milion prilika za gresku).

Planirani
rezultati su
efektivni &

efikasni procesi

Pametan put

Spori put

S5

Glupi put

Smanjiti [ Samo J
i ] smanjiti

KAKO: TRANSFORMACIJA preko NAVSEA LEAN




Kako radi Lean

Nije neuobi ¢ajeno za tipi €he

javne uprave da imaju ~ 80-

90% koraka procesa koji ne-
dodaju-vrednost.

Originalno
vreme
ciklusa

Tipiéna
organizacija

VREME CIKLUSA

Fokusiranje na smanjenje rasipanja pruza

najve ¢u mogu ¢nost za poboljSanje



Originalno

Kako radi Lean

ciklusa
tradicionalnog NVA — nije dodata - BPR, TQM, ISO
poboljSanja

procesa Tradicionalne metode poboljSanja
procesa pokusavaju da poboljSaju
svaki korak u procesu.

Tipi€éna
organizacija

Posle

v

VREME CIKLUSA

Ostaviti samo korake koji dodaju vrednost | umesto

poboljSanja koraka koji ne dodaju vrednost, uklonit | ih!



adzment pristup &
— suziti kutije

Lean Enterprise Academy

Zasto - zato Sto ne mogu da vide tri dela

Dodavanje vrednosti Nema dodavanja
5% vrednosti

/ /

\

Neophodno, ali ne dodaje vrednost ovde

Zasto ne poceti

35%

.’:—?:'_F'«‘ 4 EMEXTUHEIAN B Copyright Lean Enterprise Academy 2009
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Kako radi Lean

_ Originalno
ciklusa
NVA — nije dodata - BPR, TQM, ISO

NVA Lean pristup -
koncept

Tipi€éna
organizacija

Posle
tradicionalnog
poboljSanja
procesa
Posle
smanjenja
rasipanja

»
»

VREME CIKLUSA

Koraci koji dodaju vrednost su prepusteni sami seb |, ali su

ogromna poboljSanja napravljena eliminisanjem rasi panja.



Zasto je Lean potreban
Javnoj upravi?



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole




0j upravi potreban SE S
novi |avni menadzment - Lean

Kritika drzavne - javne uprave raste

Najvaznije ta €ke kritike Dodatni aspekti u nekim
zemljama
® Drzavna - javna uprava je ® Drzavna uprava je korumpirana

suviSe spora
* To rasipa finansijske i ljudske

* Preskupa je resurse
e Kvalitet onoga Sto radi je ® Drzavna uprava se pogorsala
jednostavno los pri kupovini iz "vaseg-

sopstvenog-dzepa"
® Javna uprava je suviSe daleko
pomerena od gradana da bi ® Javna uprava je produzena ruka
mogla da se pobrine za centralnih vlasti

njihove interese. _
® Javna uprava krSi zakon

® Javna uprava pruza loSe
informacije



Javnli Menadzment

Novi javni menadzment (NJM) je kultura menadzmenta koja naglasava
centralno mesto "kupca ", kao i odgovornost za rezultate

Filozofije:
* Kultura menadzmenta koji naglasava centralni problem kupca

(gradanin => spoljasnji kupac; odeljenje / osoba kojoj treba dostauviti,
na primer, drugo odeljenje => interni kupac)

® Transparentnost u vezi raspodele sredstava i rezultata

® Organizacija koja promoviSe decentralizovanu kontrolu preko raznih
alternativnin mehanizama za pruzanje usluga (ukljuCujuci kvazi-trzista
= javni | privatni isporucioci usluge se bore za javne budzete)

* NJM je pokuSaj da se prenesu instrumenti menadzment aiz
privatnog sektora u izmenjenom na €inu u javnu upravu



i Javni MenadZment - \e2%5

Veca transparentnost, efikasnost i joS vise kvaliteta,
kao | eliminisanje rasipanja su glavni ciljevi
Implementacije novog javhog menadzmenta - NJM
Ciljevi:

 VecCa transparentnost za gradane (poreske obveznike) i
politiCare preko:

- Povecanja fleksibilnosti, efektivnosti i efikasnosti
drzavne uprave

- Poboljsanja kvaliteta javnih usluga

- Uklonjena rasipanja — smanjeni troskovi (efikasnija
javna potrosnja)



regled

Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja
Lean menadzment

Novo shvatanje usluge

Novi model kontrole

Decentralizacija

Menadzment kvalitetom

Pristup proizvodu

| Javnl Menadzment - \¢

Novi javni menadzment se sastoji od razli

CIM 6(\

¢itih elemenata

Smanjeni poslovi koje obavlja drzava

Razdvajanje strateSkog od operativhog nivoa:
politika odlu€uje Sta, uprave kako

Kombinacija menadZzmenta prema ciljevima,
Lean - ravna hijerarhija, upravljanje projektima,
performanse povezane sa pla¢anjem,
savremene metode liderstva

Orijentacija prema kupcu: Zadovoljstvo u centru
svih razmatranja, promene u ponasanju

Usmeravanje jasnim ciljevima, merenja
rezultata, transparentnost raspodele sredstava

Zadatak, odgovornost, stru¢nost i budzet u ruke
menadzera projekta / menadzera odeljenja

Obezbediti visok kvalitet usluge kroz
kvalifikacije, konkurenciju, transparentnost

Opisivanje svih administrativnih usluga kao
"proizvoda ": karakteristike, cena, potrebni
resursi, vremena da se isporuci

)



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole
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2. Lean drzava

Jasno zna €enje koncepta "Lean drzava" je: drzava svedena na minimum
obaveza koje su nuzne da budu sprovedene od strane ja  vne ruke

Znacenje u praksi * Proces smanjenja poslova, usluga i
isporuka javne uprave

Analiza da li su zadaci / poslovi obavljeni
od strane drzave zaista zadaci / poslovi ...

Qto zaista treba da e'to se obavlja na e‘ mogao bi da bude ekoji nuzno ne

se vrSi od strane tacnom nivou koji obavljen od drugih mora da obavlja
drzave je u najboljoj (uklju€ujuci bilo ko ili
poziciji da ga privatne igrace)
obavlja na * moguca usluga na
visokom ili » tako dobro ili smanjeni nadin
definisanom L _ _
standardu > jo$ bolje ®da se isporuci
kvaliteta pojednostavljeno

> nudeci tako dobru  npr. kroz
koriSéenje IT
usluga ili samo-
usluzivanje

> ili jo3 bolju
vrednost za novac



2. Lean drzava

Koncept Lean drzave, zatim analizira Sta mora da se
preuzme u kom standardu kvaliteta od koga

Dodatni aspekti:

* Pored toga potrebno je proveriti da li su propisi (zakoni i uredbe)
donete na nacin koji je zaista neophodan i razuman

®* Rezanje preterane regulative i ponovno uspostavljanje slobode
gradana

* Ponovo smisliti neophodne propise i zakonske odredbe neophodne
za ljude da bi mogli da zive zajedno u slobodi.

* Razvoj savremenih oblika saradnje izmedu drzave i privatnog
sektora, kako bi se pokrenuti sinergijski efekti (PPP = Public Private
Partnership = Javno privatno partnerstvo)



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu ¢€ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole




predstavnici

® Strateski nivo

Razdvajanje strateSkog od operativhog nivoa
|zabrani politi €ki

MenadZment ugovorom

Javna uprava

® Operativni
nivo

3. Razdvajanje nivoa menadzmenta

® QOdlucéivanje Sta  ® Primer:
mora da se Staranje o
uradi Skolskim
objektima
* Postavljacilji
vremenski okvir
* DefiniSe budzet
* Qdluéivanje * Primer:
kako stvari lzgradnja i
moraju da se odrzavanje
urade Skolskih
objekata

* |sporuciti

® |zveStavati



3. Razdvajanje nivoa menadzmenta

Opazanja
Politika

* Politicari pokuSavaju da uti¢u na
procese unutar administracije

* |ntervencije zbunjuju administrativho
osoblje i dovode do nedostatka
motivacije

* Primer: Planiranje budzeta

- Politi¢ari odlu€uju o tome kako treba
biti dodeljeni resursi u okviru javne
uprave

- Politi¢ari nisu kvalifikovani da sude
koliko je osoblje potrebno sa kojom
vrstom fondova koja ée biti u obavezi
da obezbedi odredenu administrativhu
sluzbu

Podela duznosti i odgovornosti izme

du politike i uprave nije uvek
jasno

Administracija

* Administracija ¢esto ima prilicno
Sirok spektar diskrecionog
prostora i kada je re€ o
strateskim pitanjima

® Unutar ovog diskrecionog okvira
drzavni sluzbenici i
administrativni sluzbenici ¢e
preuzeti ulogu koja treba da
bude realizovana od strane
politicara



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole
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4. .ean menadzment

snove Lean Lean menadZzment je model rada u privatnom sektoru koji se prenosi u

menadZmenta javnu upravu ¢inec¢i mogucim da radi efikasnije - da se uradi VISE sa
MANJE
®* Razmatranja Razmatranja .‘ Razmatranja za * Menadzment
ekonomske pobolj$anja obezbedivanje cilievima
efikasnosti performansi sigurne i bezbedne
buduénosti Timski rad
*Nova definicija * Uklju€ivanje punog R o
"rasipanja ": sve mentalnog potencija *Lean menadzment avnha organizacija
3to ne koristi menadZera i se zasniva naideji  eMenadZzment
gradanima zaposlenih u javnoj holistickog nacina projektom
administraciji misljienjai, 3 §
® Opsta stru¢nost
* Ukljuéenje kupaca *na osnovu date bolje nego
(gradana) i situacije, uvek specijalisti
isporuéilaca (npr. pokuSava da oDl
ankete) ukljugi sve buduée Placanja vezana
. v | trazen dodatne efekte u za performanse
Proaktivno | trazenje svim sektorima

pobljSanja, kreativne
aktivnosti u cilju
poboljSanja usluga

A A A A

Efikasnost Kontinualno Javna bezbednost i Novi stil
poboljSanje holisti ¢ko razmisljanje liderstva



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole




5. Novo shvatanje usluge

Javna uprava vise nije sredstvo prinude zadobijena protiv nepredvidivih gradana -
Javni servis pruza kvalitet i zadovoljava svojim kupcima

Novo shvatanje
usluge

Fundamentalna mentalna promena: gradanin
postaje "kupac, . Kupac moze biti takode i
druga jedinica odeljenja kojioj se isporucuje
usluga

Kupac je uvek kralj!

Kupac plac¢a administraciju (porez / takse), on /
ona moze ocekivati vrednost za novac

Kupac-zadovoljstvo kao cilj (mereno anketama)
Znati Sta je kupcima potrebno

Pla¢anja po ucinku

Razmisljanja u proizvodima: pozitivan opis cilja |
svrhe usluge

Organizacione promene: vise orijentisanosti

prema kupcu (transparentnost, lakoc¢a pristupa
za usluge, ustedeti vreme "kupca” ...)



Avio kompanije 1 Lean

Razlika u filozofiji nema ¢kih avio kompanija |
avio kompanija arapskin zemalja:

1. Za nemacke avio kompanije covek je PUTNIK
2. Za arapske avio kompanije covek je GOST

Nemacke avio kompanije su u ozbiljnim  problemima.
Arapske avio kompanije postaju vode ¢e u svetu.



Cime se bavi novi javni menadZment
Lean drzava

Razdvajanje nivoa odlu €ivanja

| ean menadzment

Novo shvatanje usluga

Novi model kontrole




6. Novi model kontrole

Elementi novog modela kontrole

Razdvajanje _ _
odgovornosti |lzveStavanje Benchmarking/

izmedu strateskog ©0dozdo prema vrhu  Konkurentnost

| operativnog
nivoa A A

Menadzment Novi model
ugovorom kontrole
Ddecentralizotvana Menad¥ment
odgovornost za ppeline

resurse

Srz novog javnog menadzmenta je odgovornost zarezu  ltate

Merenje
rezultata —
kontrola izlaza

Pristup
proizvodu

Orijentacija na
trziste



Uspesne pri €e primene
Lean-a u svetu
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INTHE NAME AND BY THE AUTHORITY OF THE STATE OF loWA

PROCLAMATION

WHEREAS, THE IOWA STATE GOVERNMENT HAS SUCCESSFULLY EMBRACED THE LEAN
CULTURE AND RECOGNIZES THE BENEFITS OF DOING MORE WITH LESS TO
IMPROVE SERVICES TO ITS CONSTITUENTS; AND

WHEREAS, DEDICATION TO A LEAN TRANSFORMATION HELPS GOVERNMENT LEADERS
AND THEIR ORGANIZATIONS DRAMATICALLY IMPROVE RESPONSIVENESS
AND EFFICIENCY; AND

WHEREAS, [OWA PUBLIC SECTOR ORGANIZATIONS WHO HAVE ADOPTED LEAN
METHODOLOGIES HAVE ACHIEVED DOUBLE-DIGIT IMPROVEMENTS IN
QUALITY, COST AND SERVICE LEVELS AND HAVE SET AN OUTSTANDING
EXAMPLE FOR ALL STATE AGENCIES TO EMULATE; AND

WHEREAS, IOWA PUBLIC WORKERS HAVE RADICALLY CHANGED GOVERNMENT
CULTURE THROUGH ENGAGED LEADERSHIP, STAFF PARTICIPATION IN THE &%
CHANGE PROCESS AND INNOVATION FOR THE PUBLIC GOOD; AND

WHEREAS, THE LEAN GOVERNMENT EXCHANGE, SPONSORED BY GUIDON
PERFORMANCE SOLUTIONS AND THE STATE OF IOWA, PROVIDES A FORUM
FOR GOVERNMENT AGENCIES AND INTERESTED PARTIES TO UNDERSTAND
HOW TO APPLY LEAN METHODOLOGIES TO ELIMINATE WASTE, SAVE TIME,
STANDARDIZE WORKFLOW, REDUCE BACKLOGS AND DECREASE PROCESS
COMPLEXITY; AND

WHEREAS, PURSUANT TO THE ABOVE MENTIONED AUTHORITY, THE STATE OF IOWA
SUPPORTS TUESDAY, OCTOBER 2", 2007, AS “LEAN GOVERNMENT DAY”.
THIS DAY ACKNOWLEDGES THE STATE’S LONG STANDING COMMITMENT
TO PROVIDING QUALITY, COST EFFECTIVE AND FAST CONSTITUENT
SERVICE:

NOW, THEREFORE, I, CHESTER I, CULVER, GOVERNOR OF THE STATE OF IOWA, DO
HEREBY PROCLAIM OCTOBER 2, 2007, AS

LEAN GOVERNMENT DAY

IN TESTIMONY WHEREOF, [ HAVE HERE-
UNTO SUBSCRIBED MY NAME AND CAUSED
THE GREAT SEAL OF THE STATE OF [OWA
TO BE AFFIXED. DONE AT DES MOINES THIS

s"™Mpay EPTEMBER [ E YEAR OF
OUR LOFD TWwO THRUSAWDSEVEN.

CHESTERS. CULVER =
GOVERNOR

ATTEST:

YN 22O 2y 1Y DenrD

MICHAEL A. MAURO

SECRETARY OF STATE http://lean.iowa.gov/files/Lean-Government-Day-proc.pdf




hitp://leanchionetwork.org/  \GO¥
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LeanOhio

Home » Overview» Directory» Join» Contact» Perspectives »
NETWORK

“The LeanOhio Network is achieving results throughout state government.”

government and itsjmillions o

people from differeft@gen

They're taking actif@xak-...

Learn about the LeanOhio Network See who's who in the Network Join the LeanOhio Network

If you're new to the LeanThio Network, Wetwork members are making state If you're learning about Lean and putting
click here for a brief description — along government simpler, faster, better, and less it to work. or simply looking for ways to
with more info about what you'll find at this costly. Click for a comprehensive directory. get involved, the Network is for you.

site.

The LeanOhio Mission: Making state government in Ohio simpler, faster, better, and less costly.
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ATTACHMENT A EXECUTIVE ORDER 1144

CHRISTINE O, GREGOIRE
Davernar

STATE OF WASHINGTON

OFFICE OF THE GOVERNOR
PO Box 40002 - Olympia, Washington 98504-0002 - (360} 753-6780- wwiw.governor wagoy

EXECUTIVE ORDER 11-04
LEAN TRANSFORMATION

WHEREAS, our current economic climate with lower revenues and higher demand for services
Tequires state government to continue to streamline operational processes and prionitize limited
TESOUTCES;

WHEREAS, the citizens of Washington expect state govemment to deliver needed services with
WHEREAS, we mnst continue to transform government mto a leaner, 213t century erganization
that 15 more effective and efficient. and put our state on a trajectory that ensures a strong
financial foundation for years to come; and

reporting results which demonstrate 1t can reduce waste, eliminate delays, save money and
provide high quality service to the public; and

WHEREAS, Washmgton has already establizshed a strong performance management culture
through Government Management, Accountability and Performance (GMAF), a management
tool that relies on performance measures for a disciplined approach to decision making; and

WHEREAS, Lean builds on the GMAP program as a proven management approach used by a
wide range of public and private orgamzations to mcrease customeer satisfaction and

meorale, improve productivity, elimnate waste in processes and improve the quality of products
and services delivered; and

WHEREAS, government has partnered with Lean subject matter experts in the private sector to
learn how to apply Lean methods and tools to eliminate waste, save time, standardize workflow,
reduce backlogs and decrease process complexity; and

WHEREAS, Washington is already seen as a model for performance improvement practices that
encourage muovative and responsible ways of providing goods and services; and

m&nmmthgmmwmkeMsmpsmdnmmﬂnk
resources we have available

3

NOW, THEREFORE, I Christine O. Gragoire, Govemnor of the state of Washmgton by virtue
of the power vested m me by the state Constitution and statutes do hereby order and direct:

All executive cabinet agencies to bagin implementing Lean by

1 Leaming gbout Lean principles, concepts and tocls;

2 Completing a Lean project by August 31, 2012;

i Deploving efforts to build capacity for Lean, while embedding Lean in the
agency cultre; and

4 Beporting Lean results and lessons leamed to the Govemor’s Office by
Angust 31, 2012

The Govemnor's Accountability and Performance staff will work wath mtemal and extemnal
paTiners to:

1 Provide enterprise-wide guidance on initiating Lean implementation;

2 Provide resource options to assist agencies in Lean deployment;

3 Develop an enterpnse roadmap for effective Lean mplementation, including a
Lean leaming path for leaders, practitioners, managers, supervisors and
employees; and

4. Beport progress and results of agency and mnteragency Lean implementation.

No later than October of each year, the Governer's Accountability and Performance staff shall

report to the Governor on progress made by state agencies m miplementmg the provisions of this
order

This executive order shall take effect immediately.

Sizned and sealed with the official seal of the state of Washington on this 15th day of December,
2011, at Olympia, Washington.

By

s/
Chnstine 0. Gregoire
Governor

BY THE GOVEEMNOE:

s/

Secretary of State



| ean konferencije u Americi

[LEAN Government Center

L : 11 ?
Qﬁ 5 Quality and Productivity Improvement Center
P

© LLC

Government Web Sites

LEAN Government in Cities:

» Cape Coral, FL.
The City has initiated a "l ean Government” program for simplifyving and

LEAN Government in States:

Colorado :
At the Colorado Department of Transportation (CDOT). we are improving

streamlining various business processes.

» Grand Rapids, M/.
City of Grand Rapids' Lean Thinking

« Jacksonville, FL.
Jacksonville LEAN Consortium

* County of Ventura, CA.
Applying Lean and Six Sigma since 2008 to improving Government

processes and service

our operations so that we can deliver excellent services. More.......

fowa:
Lean is a collection of principles. methods and tools that improve the speed
and efficiency of any process by eliminating waste

Lean Business Process Improvement in the
Executive Branch

Maryland -
The Maryland World Class Consortia and Lean Government



Prose ¢no # dana za

Doneta odobrenja Jan - Apr

2no'vreme cekanja za e
|zdavanje dozvole: Lean rezultati

mmigg\

Posle - Lean
April 2013

2013

119 147 (23%)
Proseéno dana do prvog obavestenja o 21 14
pitanjima sa dozvolom (kalendarskih (Cilj 14)
dana)
Prosecno dana do odobrenja 26/30 15
(kalendarskih dana - u kuci) (Cilj 18)
Proseéno dana do izdavanja 41 18
(kalendarskih dana)
Prosecan prinos prvog prolaza 4% 50%
(Odobreno po prvom podnosenju) (Cilj 85%)
Razlog za vracanje Nepoznat Buijice, kriti€na podrucja,

izgradnja

Zadovoljstvo gradana Negativno Pozitivho




imene Lean u gradu &85

Cape Coral

Odeljenje za izgradnju je smanjilo vreme da se
dobije dozvola za gradnju od 21 dana do 8 dana

» Vatrogasno odeljenje je smanjilo vreme da
obuci 1 zaposli vatrogasca od 66 dana na 30
dana

» Kodeks izvrSenja je smanjio vreme za zabranu
gazenja trave pri kosenju od 52 dana na 19
dana

» Vreme ciklusa za razvijanje lokacije - gradilista
smanjeno je za prvi pregled od 28 dana do 5
dana.



Uspesna pric€a u Srbijl

Realizovani Lean projekti u
Klini ¢kom centru NiS

Projekat Lean 01-2012:
PoboljSanje procesa nege novoro denih beba

Projekat Lean 02-2012:
Poboljsanje procesa klini  ¢ko-biohemijskih
aboratorijskih  dijagnostika

73



Sta treba da urad e gradovi u
Srbiji radi pokretanja Lean
koncepta



Lean centar izvrsnosti U javnoj upravi

Gradska uprava na Celu sa gradonacelnikom treba da se stavi je
na celo Lean programa u javnoj upravi | da formira LEAN
CENTAR 1ZVRSNOSTI | imenuje clanove SAVETA ZA LEAN
PROGRAM. Savet za Lean program treba da ima ulogu
strateskog liderstva i da upravlja Lean centrom izvrsnosti. Savet
za Lean program bi Cinili: pomocnik gradonacelnika za izvrsnost u
javnoj upravi, Clan vec¢a zaduzen za poboljsanje performansi u
radu uprave, nacelnici uprava, zamenici predsednika opstina,
predstavnik Skupstine grada i jedan do dva struCnjaka za Lean
koncept menadzmenta sa strane. Broj Clanova Saveta treba da
bude do 15 ljudi. Savet za Lean program bi brinuo u uklju ¢enju
svih zaposlenih u javnoj upravi u Lean projekte i izgradnju
potrebne infrastrukture sa novim veStinama u koris ¢éenju
Lean alata.

Savet za Lean program bi radio bez nadoknade.
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Lean ku €a za javne

Pogled na ceo sistem
Ugradena ponasanja za poboljSanje
Fokusirani stabilni robusni procesi

blema

Auditi — provere

radnog mesta
idi, vidi i uradi

reSavanje pro

Izazovno liderstvo:
Redovno strukturirano

Monitoring usluge /
procesa isporuke od kraja
do kraja
Identifikovanje i upravljanje
varijacije i potraznje

Razumevanje
vrednosti

Snazna Povezivanje Imaju
odluénost | aktivnostisa| pogled na
liderstva strategijom proces
Obuka i razvoj

Savet za Lean program i tim na projektu

Strategija
komunikacije




rojekata

realizaciju

Gradonacelnik

Centar za Lean program

CIM 6(\
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Lean projekat 1

Sponzor na
projektu

Tim na projektu
Clanovi tima:

Zaposleni koji rade
u procesu koji se
poboljSava i
zaposleni iz
povezanih procesa

v
Lean projekat 2

Sponzor na
projektu

Tim na projektu
Clanovi tima:

Zaposleni koji rade
u procesu koji se
poboljSava i
zaposleni iz
povezanih procesa

v
Lean projekat 3

Sponzor na
projektu

Tim na projektu
Clanovi tima:

Zaposleni koji rade
u procesu koji se
poboljSava i
zaposleni iz
povezanih procesa

v

Lean projekat 4

Sponzor na
projektu

Tim na projektu
Clanovi tima:

Zaposleni koji rade
u procesu koji se
poboljSava i
zaposleni iz
povezanih procesa



trebne infrastrukture % le)
za Lean u |avnoj upravi

Za Implementaciju Lean koncepta potrebno
je da se stvori potrebna Iinfrastruktura
kadrova koji poseduju certifikate, odnosno
znanje | vestine da poboljSavaju procese. To
se postize obukama zaposlenih, kako to
rade javne uprave u svetu.



Infrastruktura za Lean

Liderstvo

Sampioni &
Sponzori

Master Lean
;@. , Green Belt
i biis
e S Lean Black Belt
TRpevy (R ) pREER
o e’ ‘. “oladr Yan Green Belt

L e — Lean Yellow Belt




~ Ljudi

Nas fokus ...

4 N
e - ~fokusirant na
ono Sto se
MORA uraditi

Usluga za kupce

Timovi na
projektu su

upravi - viadi!



5 koraka procesa ...

Slede €i prioritetni projekat

Korak 1.: Korak 2:
Definisati Odrediti
"osnovne prioritet

delatnosti " vitalnih

naseg okruga projekata za
- javne uprave ,Sistem”

Korak 3: Korak 4: Korak 5:

Dokumento- Formirati Zavrsiti
vati Carter strukturirani projekat i
timu na tim na odrzi

projektu projektu rezultate

Godisnje Kvartalno

preispitivanje preispitivanje
Saveta za prioritetnih
Lean projekata od

program sta strane
MORAMO Saveta za
da uradimo Lean

dobro program Za svaki projekat...



Definisati
problem

Snimiti
sadasnje
procese

Identifikovati
operativne
barijere

Lean projekat

Carter na projektu

Razviti buduce
stanje procesa

Kontrolisati
procesa

11 81

Karta procesa - SIPOC

Karta toka vrednosti

List za
osmatranje
procesa

Spageti
dijagram

Lean alati —
5S, Kaizen, VM

Plan kontrole
procesa

CIM

20
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| ean kritl ¢ni elementi

it Sekcija Kriti €ni elementi Lean programa Kategorija
1. 6.1 Uloge & Odgovornosti

2. | &2 Infrastruktura ljudskog kapitala _E
3. 6.3 Izbor ljudi o
4. 6.4 Obuka

5. 6.5 Upravljanje

6. 6.6 Izbor projekta

7. ( b7 Menadzment projektom

8. 6.8 Pracenje projekta g
9. 6.9 Kontrolne tacke na projektu 8
10. 6.10 Preispitivanje projekta (sa menadzmentom) @
11. 6.11 Finansijska odgovornost, Validacija & odvijanje

12. 6.12 Lean program: Merenje performanse

13. ( £l Nagrade & Podsticaji ny
14, 6.14 Karijera / Program rotacije %
15. | € 6.15 Komunikacija S




Sta mozemo da uradimo odmah?

Da se realizuje prvi Lean projekat koji bi
poboljsao proces koji ,najvise Skripi “ —
verovatno proces Iizdavanja gradevinske
dozvole .

Po odredivanju procesa gradonacelnik imenuje
tim koji ce raditi na projektu 1 sponzora na
projektu.

Za 2 meseca, paralelno sa realizacijom
projekta, c¢e Dbiti obucCeni clanovi tima |
realizovan projekat. Gradonacelnik ¢e saopstiti
dobijene rezultate.



cije Lean \SE
transformacije u svetu

« Privrzenost liderstva je temelj svakog napora
transformacije

« Otpor menadzera, nacelnika | osoblja moze se
ocekivati

o Traziti prilike da se angazuju nacelnici, rukovodioci
| zaposleni u aktivnostima poboljSanja

« Aktivnosti vezane za implementaciju Lean cCe se
kretati cik-cak uz stalno razmisljanje za
kontinuirano poboljSanje

« Vazno za nacelnike, rukovodioce | osoblje je da
shvate da Lean pomaze njima i da im omogucava
da urade VISE sa MANJE

« Lean motivise ljude jer brzo vide poboljsanja i
sSmanjenje rasipanja

o Strpljenje iistrajnost je klju € uspeha!




Pitanja? Komentari?

Prof.dr Vojislav Stoiljkovi€,
vojislav.stoiljkovic@cimlss.rs



