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Slušaoci

Seminar je dizajniran za one lidere, top menadžere, 
izvršne direktore i menadžere koji razmatraju 
implementaciju Lean i žele da razumeju srž koncepata i 
koristi. 
Obuka obezbeđuje pregled i orijentaciju Lean koncepta i  
organizacionih zahteva. Ovaj pregled omogućava da se 
lideri, top menadžeri, izvršni direktori i menadžeri upoznaju 
sa implementacijom Lean koncepta, ulogama šampiona, 
Lean Black Belt, Lean Green Belt, sa potrebnom 
infrastrukturom za Lean transfromaciju i sa planom 
projekta za dostizanje Lean organizacije. 
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Ciljevi

Kao rezultat prisustvovanja ovom kursu učesnik će biti 
sposoban da:

� Komunicirate korišćenje Lean koncepata.
� Dovedete Lean koncept u vezu sa MISIJOM i CILJEVIMA biznisa.
� Prihvatite potrebu da poboljšate organizacione performanse radi 

ispunjenja zahteva tržišta. 
� Koristite Lean koncept da ubrzate odvijanje procesa bez grešaka i tako 

povećate sposobnost procesa ili organizacije.
� Prepoznate 8 velikih rasipanja u organizaciji i upoznate se sa Lean 

alatima za njihovo uklanjanje ili smanjenje na prihvatljivo nivo.
� Planirate i vodite Lean transformaciju vaše ogranizacije
� Prepoznate organizacione faktore koji su neophodni u pripremi da 

uspešnost Lean programa.



Ciljevi seminara

Obezbediti sažet pregled Lean Six Sigma
koncepta.
Stvari koje treba da znate o Lean konceptu:

• Lean može uspešno da se primeni u proizvodnim i 
uslužnim organizacijama, u javnom sektoru i obrazovanju

• Lean principe i njihov značaj za napredak organizacije

• Lean alati za identifikovanje, smanjenjivanje i 
eliminisanje rasipanja

• Lean transformacija je proces koji može da traje više 
godina

• Lean kultura vaše organizacije



Lean u svakoj oblasti

Prof.dr Vojislav Stoiljković, 
vojislav.stoiljkovic@cimlss.rs
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2011.

Kako uraditi VIŠE sa MANJE?
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Kratak pregled seminara

1) Lean uvod
2) Istorija Lean koncpeta i primena u svetu
3) Lean koncept, principi i alati
4) Menadžment i organizaciona 

infrastruktura za Lean: Yellow Belt, 
Green Belt, Black Belt certifikacije

5) Mapa puta za Lean transformaciju
6) Izbor Lean projekata i njihova realizacija
7) Čarter i timovi za realizaciju Lean 

projekata
8) Koristi od uvo đenja Lean koncepta
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Lean - pregled za lidere, 
top menadžere i izvršne 

direktore - uvod
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Teme

Šta je Lean?
Istorija nastanka Lean koncepta
Lean u proizvodnji, uslugama, javnoj upravi, u
obrazovanju



J. Womack & D. Jones

LEAN

Cho, 70s, pred. Toyota

Toyota Production 
System (TPS) or

Just-in-Time

Istorija strategija poboljšanja

S. Toyoda, 1890s

United States 
Department of 

War, 1940

6 Sigma

E. Deming

J. Juran

K. Ishikawa, 60s

T. Ohno potpredsednik Toyota

Kaizen
Kanban
SMED

5S
Etc.

S. Shingo

Poke Yoke -
sprečava loše 
stvari   

Jidoka - otkriva 
loše stvari



Lean je termin skovan da opiše 
Toyota Production System

Fujio Cho, predsednik Toyota kompanije,  u 
Business 2.0 intervju, Jan/Feb 2005. kaže:
“….. Neki ljudi misle da ako oni samo implementiraju
naše tehnike, oni mogu biti uspešna kao i mi. Ali oni
koji pokušavaju često ne uspevaju. To je zato što ne
može samo proces pretvoriti loše izvođače u zvezde.
Umesto toga, morate da se obratite
fundamentalnom načinu razmišljanja zaposlenih . U
Toyota, po činjemo sa 2 pitanja:

1. Gde trošimo resurse poput vremena ljudi ili 
materijale?         

2. Kako možemo manje da rasipamo?
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Šta je Lean?



Lean je:
� sistematsko, nemilosrdno uklanjanje rasipanja i 

aktivnosti koje ne-dodaju vrednost,

� fokusiran na isporuku veće vrednosti za kupca, 

� poštuje, omogućava i ohrabruje ljude da 
rešavaju probleme i budu kreativni mislioci,

� kreira efikasnost zasnovanu na optimizaciji 
toka i

� stalno pita - "Kako možemo bolje? "

Šta je Lean?



13

Rasipanje

Kako ste upravo videli, rasipanje je bilo šta –
vreme, troškovi, rad, energija, materijal, nepotrebno
kretanje, suvišna proizvodnja, suvišna obrada,
transport, defekti – što ne-dodaje-vrednost u očima
vašeg kupca. Sve organizacije imaju neka rasipanja
koja se zahtevaju , pošto njihovi procesi tako
funkcionišu danas, da kompenziraju interne
slabosti. Količina rasipanja u svakoj aktivnosti
proporcionalna je dužini zakašnjenja rada. Lean
nam pokazuje kako reorganizovati i eliminisati
rasipanje, a ne da se to jednostavno prihvatiti kao
"način kako se posao radi ovde ."



Ljudi u zdravstvi razumeju Lean

� Zdravstvo je dijagnoza i lečenje bolesti 
� Lean je dijagnoza i lečenje procesa 
� Planirani rezultat je omogućiti profesionalcima 

u javnoj upravi novi način gledanja na njihove 
procese koristeći mali skup Lean alata

14

LEAN JE MEDICINSKA 
NAUKA O PROCESIMA
LEAN = ELIMINISANJE 

RASIPANJA
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� 8 Velikih rasipanja u javnoj upravi često se ne 
vide – „slepi smo kod o čiju “:
– Defekti - greške
– Zaliha
– Suvišna obrada
– Čekanje
– Kretanje
– Transport
– Suvišna proizvodnja
– Nedovoljno korišćenje ljudskog potencijala

8 rasipanja u javnoj upravi

I ona važe za kancelariju i procese podrške …I ona važe za kancelariju i procese podrške …
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Rasipanje od Defekata

� Svaki rad koji sadrži greške, ili nedostaju informacije rezultira u 
doradu sa rasipanjem.

– Primeri:
� Nepoznata informacija
� Nepotpuna  informacija
� Pogrešna informacija
� Netačna pretpostavka 

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
► Uspostaviti standarde za rad i usluge

► Saopštiti vaše zahteve jasno (i saopštiti kada se va ši zahtevi ne 
ispunjavaju)

► Standarizovati kancelarijske formulare i procese da osigurate da je 
informacija ta čna i potpuna

► Kreirati ček liste i druge pomo ći da definišu “šta je dobro”
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Rasipanja od (viška ) zaliha

� Više informacija ili materijala pri ruci nego što 
zahteva proces upravo sada.
– Primeri:

� Nepotrebni fajlovi
� Suviše isporuka
� Nepotrebne ili suvišne kopije

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

► Raditi sa vašim narednim kupcem i proizvesti 
samo šta je njemu potrebno

► Standarizovati lokacije rada i koli činu podataka/ 
informacija koje će se čuvati
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Rasipanje od (još jedne ) obrade

� Obezbeđivanje ili stvaranje VIŠE nego što kupac - građanin želi (da 
li je voljan da plati za to)

– Primeri:
� Prekomeran (i redundantna) preispitivanja
� Prekomerni (i redundantni) završeci
� Još jedno proveravanje
� Pozivanje dodatnih ljudi na sastanak (od slučaja do slučaja)

►Za eliminisanje ovog rasipanja:

• Fokus na preispitivanja, korake, vitalnu manjinu koja dodaje 
VREDNOST.

• Postaviti prvo pitanje … izbeći prilaz “pucanj puške”.
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Rasipanje od čekanja

� Čekanje na ljude, odgovore, podatke, opremu, papir, 
isporuke, informacije itd.

– Primeri:
� Redovi za rad/ informacije/ podatke koji čekaju da budu obrađeni
� Oprema u prekidu
� Čekanje na povratne informacije/ podatke da se kreiraju ili obrade

ZZZZZ

Za eliminisanje ovog rasipanja:

► Obuka zaposlenih po procesima da dozvole nastavak posla 
kada je neko odsutan ili zauzet.

► Jasno predvideti krajnje rokove

► Osigurati da su oprema, isporuke i/ ili podaci lako 
raspoloživi

► Uravnotežiti radnu normu



20

Rasipanje od kretanja

� Svako kretanje koje nije neophodno za 
uspešan završetak zadatka / aktivnosti. 

– Primeri:
� Hodanje za informacije koje redovno koristite
� Dosezanje i naginjanje
� Pretraživanje

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
► Misliti kao hirurg … centar radnog prostora.  Doneti sve što koristite svakog dana u 
vašu zonu napada (unutar lakog dohvata)

► Organizovati vašu radnu oblast tako da teče sa vašim procesom (na primer: ako 
radite sleva na desno, organizujte informacije da teku sa leva na desno)

► Poboljšati dizajn formulara i dokumenata tako da se informacije lako pronañu

► Standarizovati foldere, fioke i ormare kroz prostoriju. Koristiti kodiranje bojom što 
je više moguće.

► Analizirati koristi dupliranja opreme radi eliminisanje višestrukih saplitanja.



21

Rasipanje od transporta

� Premeštanje informacija i materijala od mesta do mesta.
Privremeno smeštanje, upisivanje, skladištenje, 
slaganje ili pomeranje materijala, ljudi, informacija ili 
papira.

– Primeri:
� Višestruko preispitivanje i potpisi
� Pomeranje ruke
� Loš lejaut kancelarije
� “Centralizovan” magacin

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
► Ukloniti pomoćne lokacije za skladištenje

► Napasti proces … učiniti ga da teče

► Preispitati lejaut kancelarije da se osigura da podržava proces

►Gde “nosite tepih naniže” u kancelariju?  Radite da eliminišete to!
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Rasipanje od suvišne proizvodnje

� Proizvodnja suviše mnogo informacija ili proizvodnja 
pre nego se zahteva od sledećeg procesa (interni 
kupac).

– Primeri:
� Proširenja obima rada
� “Just in case” mišljenje
� Suviše mnogo detalja
� Zloupotreba automatizacije
� Skladištenje podataka

Petak u 16

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

► Govoriti sa narednim kupcem … koje informacije se stvarno 
zahtevaju.

► Kreirati standarde radnog mesta

► Kreirati vizuelne signalne ureñaje
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Rasipanje od nedovoljnog 
koriš ćenja ljudskog potencijala

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

► Obezbediti kontinualno obrazovanje zaposlenih.

► Uvesti proveru znanja zaposlenih

► Omogućiti zaposlenima da daju predloge za poboljšanje i da 
ih realizuju

� Ne koriste se sposobnosti, talenat i veštine ljudi na 
njihovom najvišem nivou.

– Primeri:
� Ne traže se od saradnika ideje za poboljšanje procesa
� Pojedini saradnici su zatrpani poslom
� Drugi nemaju dovoljno posla
� Zaposleni nemaju ovlašćenja
� Ne pridržavanje discipline na radnom mestu
� Neadekvatno i nepodesno edukovano osoblje
� Zastarela znanja zaposlenih
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Pomeranje u shvatanju

Rasipanje

Rasipanje se ne definiše 
ili nije lako vidljivo.
Reagovanje na „velike 
ishode“.
Reaktivno poboljšanje –
gašenje požara .

Transport

Defekti

Još 
jedna

obrada

Kretanje
Čekanje

Suvišna
proizvodnja

Rasipanje

Rasipanje je vidljivo.
Identifikovati male prilike koje 
zajedno stvaraju ve ću ukupnu 

promenu.
Kontinualno poboljšanje .

ZalihaLEAN
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Izvori rasipanja u procesu

� Redovi - veliki kapacitet, velike serije.
� Nepotreban rad – Ovo uključuje nepotrebne zahteve, 

dokumentaciju, još jedan dizajn
� Malo ponovno koriš ćenje – stvaranje istog znanja dva puta
� Linijski procesi – sekvencijalni zadaci
� Proširivanje posla – nedefinisana završna linija, neuspeh da se 

isključi ponovni pregled dokument
� Skupe promene – kasne promene, nepotrebna dorada zbog loše 

komunikacije / povratne informacije, udaljavanje od dizajna
� Sporo u čenje – pomerena povratna informacija, slab menadžment 

znanjem
� Loša arhitektura – nekorektno dodeljivanje troška i performanse, 

loše donošenje / pribavljanje odluka
� Nefleksibilnost – planiranje nepredvidljivog, kruti sistemi
� Neefikasno – pogrešni ljudi rade posao, neefikasni alati



Šta pruža Lean?

“Lean pruža način da uradite VIŠE sa MANJE -
manje ljudskih napora, manje opreme, 
manje utrošenog vremena i prostora - a 
dolazi bliže i bliže obezbeđujući kupcima 

upravo ono što žele.”

James Womack, 

author “Lean Thinking” 1996



Lean je dokazan vremenom testiran pristup za:
- poboljšanje procesa unutar organizacije,
- maksimiziranje vrednosti za kupaca i 
- smanjenje rasipanja.

Lean gradi kulturu:
- liderstvo,
- održivost i
- ovlašćeni zaposleni da rade na kreativnom rešavanju 
problema.

Lean koristi kros-funkcionalne timove za:
- optimizuju tok građanina i usluga i   
- stvaranje vrednosti preko celokupne organizacije.

Zašto Lean ?



Dva razli čita prilaza 
poboljšanja procesa

Lean se primarno fokusira na povećanje brzine procesa i u isto vreme na 
eliminisanje nepotrebne zalihe i drugih rasipanja.

Six Sigma se primarno fokusira na eliminisanje defekata (DMAIC -
metodologija) i smanjenje neželjene varijacije (menadžment procesom)

Six 
Sigma

Povećan kvalitet 
sa smanjenim 

defektima, 
varijacijom i 

troškom – 3,4 greške 
na milion prilika 

Lean
Povećanje 

brzine i 
uklanjanje 
rasipanja
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Pet Lean principa

� Uspostaviti vrednost za kupca
� Identifikovati tok vrednosti – proces
� Kreirati tok za proces
� Vući od strane kupca
� Planirani rezultat je savršenstvo

Dr. James Womack, Lean Enterprise Institute



Lean principi razmišljanja za javnu 
upravu

Princip Lean gradovi moraju:

Vrednost Odredite vrednost sa stanovišta krajnjeg kupca 
(građanina).

Tok 
vrednosti

Identifikovati sve korake koji dodaju vrednost 
preko granica odeljenja - uprava (tok vrednosti), 
eliminišući korake koji ne stvaraju vrednost.

Tok Držati proces da teče glatko otklanjanjem uzroka 
kašnjenja, kao što su serije (gomile) i problemi sa 
kvalitetom.

Vučenje Izbegavati guranje rada na sledeći proces ili 
odeljenje; dozvoliti da rada i isporuke budu 
povučene, po potrebi.

Savršenstvo Težiti savršenstvu kroz kontinuirano poboljšanje



Push - Sistem guranja

Pull - Sistem vu čenja

Pull i Push sistemi u organizaciji



Guranje naspram vu čenja u procesu

Porudžbina      
= 10

Serija = 10 

Porudžbina 
=10

Serija = 5 

Porudžbina = 
10

Serija =1

Proces  
1

Proces  
2

Proces  
3

Standardni rad u procesu
Video: ONE PIECE FLOW versus 

BATCH PRODUCTION -



Rasipanja u proizvodnji i administaciji 

Dodata vrednost u procesima 
administracije je manja od 18%
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Gde početi sa Lean Six Sigma

Design
For
Lean 
Six 
Sigma

Lean

Six 
Sigma

Kaizen

Lean 
Six 
Sigma



Spori put

Samo smanjiti

Poboljšanje procesa

• Prvi način - pratite „spori put " 
- i na Veću svako predlože rez 
- skraćenje. "Samo smanjiti " 
obično završava činjenjem 
više štete nego koristi. Ovo 
vodi do neželjenih posledica -
ne znamo šta će se desiti, jer 
ste eliminisali resurse bez 
poboljšanja procesa.

• Postoje tri na čina da se odgovori zadatku 
smanjenja troškova



Glupi put

Smanjiti usluge

Spori put

Samo smanjiti

Poboljšanje procesa

• Drugi način je da pratite "glupi put " - ovo je 
gde se možete naći smanjenjem usluge koju 
pružate.



Glupi put

Smanjiti

usluge

Spori put

Samo 
smanjiti

Pametan put

Smanjiti
rasipanje
Smanjiti
rasipanje

Planirani 
rezultati su 
efektivni & 

efikasni procesi

Poboljšanje procesa

KAKO:  TRANSFORMACIJA preko NAVSEA LEAN

• Treći način je "pametan 
put ", a to je da se "smanji 
rasipanje ". To je put koji 
vodi do Lean procesa koji 
rade na Six Sigma nivo 
sposobnosti (3,4 greške na 
milion prilika za grešku).



Kako radi Lean

VA NVA – nije dodata vrednost
Tipična 

organizacija

Originalno 
vreme 
ciklusa

Nije neuobi čajeno za tipi čne 
javne uprave da imaju ~ 80-
90% koraka procesa koji ne-

dodaju-vrednost.

VREME CIKLUSA

Fokusiranje na smanjenje rasipanja pruža 
najveću mogu ćnost za poboljšanje



Kako radi Lean

VA

Posle
tradicionalnog

poboljšanja
procesa

Ostaviti samo korake koji dodaju vrednost i umesto  
poboljšanja koraka koji ne dodaju vrednost, uklonit i ih!

BPR, TQM, ISO

Tipična 
organizacija

Tradicionalne metode poboljšanja 
procesa pokušavaju da poboljšaju 

svaki korak u procesu.

Originalno 
vreme 
ciklusa

NVA – nije dodata vrednostVA

NVA – nije dodata vrednost

VREME CIKLUSA



Tipičan menadžment pristup 
– suziti kutije

Zašto - zato što ne mogu da vide tri dela

Dodavanje vrednosti 
5%

Nema dodavanja 
vrednosti                           

60%

Neophodno, ali ne dodaje vrednost 
35%

Zašto ne početi 
ovde



Kako radi Lean

VA

VA

Posle
smanjenja
rasipanja

VA NVA

Koraci koji dodaju vrednost  su prepušteni sami seb i, ali su 
ogromna poboljšanja napravljena eliminisanjem  rasi panja.

Lean pristup -
koncept

BPR, TQM, ISO

Tipična 
organizacija

Originalno 
vreme 
ciklusa

Posle
tradicionalnog

poboljšanja
procesa

NVA – nije dodata vrednost

NVA – nije dodata vrednost

VREME CIKLUSA



Karta toka vrednosti pre Lean



Karta toka vrednosti posle Lean



44

Šta je proces? 

� Bilo koji skup aktivnosti koje kada su 
preduzete zajedno, transformišu niz ulaza u 
izlaz , proizvodeći vrednost za kupca

Proces

Ulaz
Izlaz

Isporu
čioci

K
upac

SIPOC
Rasipanja se javljaju u procesima. Ako ho ćemo da 

uklonimo rasipanja moramo da nau čimo da ih vidimo



Učenje da vidimo

Zašto? … U čenje da vidimo
� Pogledajte veliku sliku , a ne samo pojedinačne 

procese
� Pogledajte kako proces trenutno funkcioniše
� Pogledajte povezanosti između informacija i 

toka materijala 
� Pogledajte rasipanje i izvor rasipanja
� Uspostavite zajednički jezik za poboljšanje
� Osnova za projektovanje Lean toka u budućem 

stanju



1. What you think it is...

3. What you would like it
to be...

2. What it actually is...

Verzije procesa

© 2005 Department of Labor

Adapted from Product & Process Innovations, Inc.

Lean usluge vlade - javne uprave

1. Šta verujete da je...

1. Šta je stvarno ...
1. Šta želite da bude ...



Smanjenje troškova kroz eliminaciju rasipanja (rasi panje ili ne-dodata vrednost)

5S, Kaizen , Nivelisani rad (Heijunka)

Just In Time - Upravo 
na vreme

Rad sa minimalno 
potrebnim resursom za 

konzistentno isporučivanje 
samo što je potrebno

Samo u potrebnoj količini

Samo tamo gde je 
potrebno 

Samo kada je to potrebno

Jidoka

Jedna po jedna potvrda da 
otkrije abnormalnosti.

Prekini i reaguj na svaku 
abnormalnost.

Odvojiti rad opreme od 
ljudskog rada. 

Omogućiti opremi da 
otkriva abnormalnosti i 

prekine autonomno

Pull – vučni 
sistem 

proizvodnje

Tok jednog 
komada

Raditi u 
vremenu 

takta

Vidljivo

Operativno 
raspoloživo

Standardni 
rad u 

procesu

Standardni

rad

Isporučioci

Oprema

Ljudi

Lean alati za 

transformaciju organizacije
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http://www.leanuk.org/pages/event_summit_2013.htm

124 miliona stranica na 
Internetu na temu Lean 
Government
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47,8 miliona stranica na 
Internetu na temu Lean 
Management
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17,8 miliona stranica na 
Internetu na temu Lean 
Healthcare



Lean konferencije u Americi



Lean konferencije u Americi



Lean konferencije u Americi



Lean konferencija u Kanadi



Lean Management Institute 
u Nemačkoj



Lean u zdravstvu Kine

https://www.aldi-sued.de/de/angebote/angebote-ab-
montag-16-dezember/detailseite-kw51-
mo/ps/p/watsons-damen-oder-herren-lammfell-
hausschuhe/



Lean konferencija u Hrvatskoj



Lean u Melburnu u Australiji

Lean razmišljanje u gradu 
Melburnu počelo je 2009., 
fokusirajući se na 10 
organizacionih procesa, 
objedinjuju i mnoge oblasti 
poslovanja, uključujući parking 
merače, brigu o deci, izveštaji 
saveta i proces zapošljavanja. 
Jedan primer ovih poboljšanja bila 
je obrada prijava za dozvolu u zoni 
izgradnje - građevinskih dozvola. 
Pre primene Lean principa 
razmišljanja, gradu Melburn su 
bilo potrebni meseci da ide kroz 
sve procese potrebne za izdavanje 
te dozvole.

Nakon primena Lean razmišljanja, 
vreme je smanjen na oko dve 
nedelje - 14 dana . Ovo nije samo 
veliki napredak za kupce koji 
konkurišu za dozvole već i za 
grad. 



Lean razmišljanje i praksa u 
škotskoj lokalnoj samoupravi

U oktobru 2001. šef izvršnog saveta grada Aberdeenshire, Alan
Campbell, se upoznao sa uspešnom primenom Lean prakse.
Ova studija slučaja je o putovanju Saveta od ove početne svesti
kroz uvođenje i primenu Lean na sadašnjem nivou, gde Savet
pobeđuje za škotske i evropske nagrade za doprinos efikasnosti
u lokalnoj samoupravi.

Neki rezultati
Jedan od primera je obrada planiranja prijava. Procenat prijava
da dostiže planiranje u tri dana je povećano sa 2% do 100% , a
produktivnost ljudi koji rade obradu pove ćana je za 160%.
Ovo im je dalo više vremena za bavljenje drugim poslovima za
koje nikada nisu imali vremena za pre. Studija slučaja o
planiranju prijava se može videti na:
http://www.improvementservice.org.uk/component/option,com_is_search/lang,en/?query=lean+&option=com_is_search
&Itemid=1358



Da li Vaš sistem za izdavanje 
dozvola izgleda ovako?

Department of Community Development – Washington?



Pre Lean -a – Vreme za izdavanje 
dozvole

Šta Vreme

Prosečno dana do prvog obaveštenja o 
pitanjima sa dozvolom (kalendarskih 
dana)

21 (možda)

Prosečno dana do odobrenja 
(kalendarskih dana - u kući)

26/30

Prosečno dana do izdavanja 
(kalendarskih dana)

41

Prosečan prinos prvog prolaza 
(Odobreno po prvom podnošenju)

4%

Razlog za vraćanje Nepoznat

Department of Community Development – Washington?



Smanjeno vreme čekanja za 
izdavanje dozvole: Lean rezultati

Prosečno # dana za Pre – Lean Posle - Lean
April 2013

Doneta odobrenja Jan - Apr 2012
119

2013
147 (23%)

Prosečno dana do prvog obaveštenja o 
pitanjima sa dozvolom (kalendarskih 
dana)

21 14
(Cilj 14)

Prosečno dana do odobrenja 
(kalendarskih dana - u kući)

26/30 15
(Cilj 18)

Prosečno dana do izdavanja 
(kalendarskih dana)

41 18

Prosečan prinos prvog prolaza 
(Odobreno po prvom podnošenju)

4% 50% 
(Cilj 85%)

Razlog za vraćanje Nepoznat Bujice, kritična područja, 
izgradnja

Zadovoljstvo građana Negativno Pozitivno



Rezultati primene Lean u gradu 
Cape Coral

� Odeljenje za izgradnju je smanjilo vreme da se
dobije dozvola za gradnju od 21 dana do 8 dana

� Vatrogasno odeljenje je smanjilo vreme da
obuči i zaposli vatrogasca od 66 dana na 30
dana

� Kodeks izvršenja je smanjio vreme za zabranu
gaženja trave pri košenju od 52 dana na 19
dana

� Vreme ciklusa za razvijanje lokacije - gradilišta
smanjeno je za prvi pregled od 28 dana do 5
dana.
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Realizovani Lean projekti u 
Klini čkom centru Niš

Projekat Lean 01-2012:
Poboljšanje procesa nege novoro đenih beba

Projekat Lean 02-2012:
Poboljšanje procesa klini čko-biohemijskih
laboratorijskih dijagnostika

Uspešna priča u Srbiji



Infrastruktura za Lean

Liderstvo

Lean Yellow Belt

Lean Green Belt

Lean Black Belt

Master Lean  
Green Belt

Šampioni & 
Sponzori



Naš fokus …

� Politika

� Kurs - smer

� Performanse („cevovod“)

� Ljudi

DIVOVSKE IDEJE!

Veliki uticaj...

Usluga za kupce

Timovi  na 
projektu su 
fokusirani na 
ono što se 
MORA uraditi 
dobro u javnoj 
upravi - vladi!



Za svaki projekat…

Korak 3:
Dokumento-
vati čarter 
timu na 
projektu

Razvijen od 
Saveta za 

Lean 
program 
(SLP) i 

sponzora i 
odobren od 

SLP

5 koraka procesa…

Korak 1: 
Definisati 
"osnovne 

delatnosti " 
našeg okruga 
- javne uprave

Godišnje 
preispitivanje 

Saveta za 
Lean 

program šta 
MORAMO
da uradimo 

dobro

Korak 2:
Odrediti 
prioritet 
vitalnih 

projekata za 
„sistem“

Kvartalno
preispitivanje 

prioritetnih 
projekata od 

strane
Saveta za 

Lean 
program

Korak 4:
Formirati 

strukturirani 
tim na 

projektu

Kros-
funkcionalni 

tim od 
zaposlenih u 
upravama na 

koje utiče

Sledeći prioritetni projekat

Korak 5:
Završiti 

projekat i 
održi 

rezultate

Deliti 
rezultate 

kroz uprave i 
ovlastiti 

sponzora da 
održi koristi



Lean projekat

Razviti buduće 
stanje procesa

Kontrolisati 
procesa

Snimiti 
sadašnje 
procese

Identifikovati 
operativne 

barijere

Definisati 
problem

List za 
osmatranje 

procesa

Špageti 
dijagram

Lean alati –
5S, Kaizen, VM

Karta procesa - SIPOC

Karta toka vrednosti

Plan kontrole 
procesa

Čarter na projektu



Lean kriti čni elementi

# Sekcija Kriti čni elementi Lean programa Kategorija

1. 6.1 Uloge & Odgovornosti 

Ljudi

2. 6.2 Infrastruktura ljudskog kapitala

3. 6.3 Izbor ljudi

4. 6.4 Obuka

5. 6.5 Upravljanje

P
roces

6. 6.6 Izbor projekta

7. 6.7 Menadžment projektom

8. 6.8 Praćenje projekta

9. 6.9 Kontrolne tačke na projektu

10. 6.10 Preispitivanje projekta (sa menadžmentom)

11. 6.11 Finansijska odgovornost, Validacija & odvijanje

12. 6.12 Lean program:  Merenje performanse

13. 6.13 Nagrade & Podsticaji

P
olitika

14. 6.14 Karijera / Program rotacije

15. 6.15 Komunikacija
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Krenuti na pravu nogu

Kako Lou Giuliano kaže, "Ako sam potrošio
mnogo vremena i energije pokušavajući da
ubedim ljude to nije bio samo makijavelistički trik
da pokušam da prevarim svakoga vezano za
njegovu korist, već da je to stvarno bio ozbiljan
napor da se pokuša da se promeni na čin kako
radimo stvari , a ako smo bili uspešni svi ćemo
imati više koristi ." To je ono što se desilo.
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KRAJ

Prof.dr Vojislav Stoiljković
vojislav.stoiljković@cimlss.rs


