Lean — pregled za lidere |
top menadzere ...

Prof.dr Vojislav Stoiljkovi¢
vojislav.stoiljkovi¢@cimlss.rs



Slusaoci

Seminar je dizajniran za one lidere, top menadzere,
izvrsne direktore | menadzere koji razmatraju
Implementaciju Lean i zele da razumeju srz koncepata |
koristi.

Obuka obezbeduje pregled i orijentaciju Lean koncepta i
organizacionih zahteva. Ovaj pregled omogucava da se
lideri, top menadzeri, izvrsni direktori | menadzeri upoznaju
sa implementacijom Lean koncepta, ulogama Sampiona,
Lean Black Belt, Lean Green Belt, sa potrebnom
Infrastrukturom za Lean transfromaciju | sa planom
projekta za dostizanje Lean organizacije.



Ciljevi

Kao rezultat prisustvovanja ovom kursu ucesnik ¢e biti

sposoban da:

= Komunicirate koriS¢enje Lean koncepata.

= Dovedete Lean koncept u vezu sa MISIJOM i1 CILJEVIMA biznisa.

= Prihvatite potrebu da poboljSate organizacione performanse radi
iIspunjenja zahteva trzista.

= Koristite Lean koncept da ubrzate odvijanje procesa bez greSaka i tako
povecate sposobnost procesa ili organizacije.

= Prepoznate 8 velikih rasipanja u organizaciji i upoznate se sa Lean
alatima za njihovo uklanjanje ili smanjenje na prihvatljivo nivo.

= Planirate i vodite Lean transformaciju vasSe ogranizacije

= Prepoznate organizacione faktore koji su neophodni u pripremi da

uspesnost Lean programa.



Cilievi seminara

Obezbediti sazet pregled Lean
koncepta.
Stvari koje treba da znate o Lean konceptu:

Lean moze uspesno da se primeni u proizvodnim |
usluznim organizacijama, u javnom sektoru i obrazovanju

Lean principe i njihov znacaj za napredak organizacije

Lean alati za identifikovanje, smanjenjivanje i
eliminisanje rasipanja

Lean transformacija je proces koji moze da traje vise
godina

Lean kultura vase organizacije

Six Sigma
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Kako uraditi VISE sa MANJE?



Kratak pregled seminara
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_ean uvod
storija Lean koncpeta i primena u svetu
_ean koncept, principi i alati

Menadzment | organizaciona
Infrastruktura za Lean: Yellow Belt,
Green Belt, Black Belt certifikacije

Mapa puta za Lean transformaciju
|zbor Lean projekata | njihova realizacija

Carter i timovi za realizaciju Lean
projekata

Koristi od uvo denja Lean koncepta




Lean - pregled za lidere,
top menadzere | izvrsSne
direktore - uvod



Sta je Lean?
Istorija nastanka Lean koncepta

Lean u proizvodnji, uslugama, javnoj upravi, u
obrazovanju
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In skovan da opise
Toyota Production System

Fujio Cho, predsednik Toyota kompanije, u
Business 2.0 intervju, Jan/Feb 2005. kaze:
o Neki ljudi misle da ako oni samo implementiraju
nase tehnike, oni mogu biti uspesna kao 1 mi. Ali oni
koji pokuSavaju Cesto ne uspevaju. To je zato Sto ne

moze samo proces pretvoriti loSe izvodace u zvezde.
Umesto toga, morate da se obratite

fundamentalnom nacinu razmisljanja zaposleninh . U
Toyota, po €injemo sa 2 pitanja:

1. Gde troSimo resurse poput vremena ljudi ili
materijale?

2. Kako mozemo manje da rasipamo?



Sta je Lean?



Sta je Lean?

Lean je:

v sistematsko, nemilosrdno uklanjanje rasipanja |
aktivnosti koje ne-dodaju vrednost,

v fokusiran na isporuku vece vrednosti za kupca,

v postuje, omogucava | ohrabruje ljude da
resavaju probleme 1 budu kreativni mislioci,

v kreira efikasnost zasnovanu na optimizaciji
toka |

v stalno pita - "Kako mozemo bolje? "



Rasipanje

Kako ste upravo videli, rasipanje je bilo Sta —
vreme, troskovi, rad, energija, materijal, nepotrebno
kretanje, suviSna proizvodnja, suviSna obrada,
transport, defekti — Sto ne-dodaje-vrednost u oCima
vaseg kupca. Sve organizacije imaju neka rasipanja
koja se zahtevaju, posto njihovi procesi tako
funkcioniSu danas, da kompenziraju interne
slabosti. KoliCina rasipanja u svakoj aktivnosti
proporcionalna je duzini zakasnjenja rada. Lean
nam pokazuje kako reorganizovati | eliminisati
rasipanje, a ne da se to jednostavno prihvatiti kao
"nacin kako se posao radi ovde ."
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Ljudi u zdravstvi razumeju Lean

e Zdravstvo je dijagnoza ilecenje bolesti
e Lean je dijagnoza ile€enje procesa

e Planirani rezultat je omoguciti profesionalcima
U javnoj upravi novi nacin gledanja na njihove
procese koristeCi mali skup Lean alata

LEAN JE MEDICINSKA
NAUKA O PROCESIMA

LEAN = ELIMINISANJE
RASIPANJA




8 rasipanja u javnoj upravi

e 8 Velikih rasipanja u javnoj upravi cesto se ne
vide — ,slepi smo kod o Ciju“:
- Defekti - greske
~ Zaliha
— Suvisna obrada
_ Cekanje
- Kretanje
— Transport
— Suvisna proizvodnja
- Nedovoljno koris¢enje ljudskog potencijala

| ona vaze za kancelariju i procese podrske ...




e Svaki rad koji sadrzi greske, ili nedostaju informacije rezultira u
doradu sa rasipanjem.
— Primeri:
e Nepoznata informacija
e Nepotpuna informacija
e Pogresna informacija
e Netacna pretpostavka

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Uspostaviti standarde za rad i usluge

» Saopstiti vaSe zahteve jasno (i saopstiti kada se va  Si zahtevi ne
iIspunjavaju)

» Standarizovati kancelarijske formulare i procese da osigurate da je
informacijata ¢na i potpuna

» Kreirati ¢€ek liste i druge pomo ¢€i da definiSu “Sta je dobro”



Rasipanja od (viska) zaliha

e ViSe informacija ili materijala pri ruci nego sto
zahteva proces upravo sada.
— Primert:
e Nepotrebni fajlovi

e SuviSe isporuka
e Nepotrebne ili suvisSne kopije

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Raditi sa vasim narednim kupcem i proizvesti
samo Sta je njemu potrebno

» Standarizovati lokacije rada i koli  €inu podataka/
Informacija koje €e se cuvati




9
Rasipanje od (jos jedne ) obrade
Obezbedivanje ili stvaranje VISE nego 5to kupac - gradanin Zeli (da
li je voljan da plati za to) \ \/ //
— Primeri: \\ //

e Prekomeran (i redundantna) preispitivanja
e Prekomerni (i redundantni) zavrseci

e JoS jedno proveravanje

e Pozivanje dodatnih ljudi na sastanak (od slu¢aja do slu¢aja)

» Za eliminisanje ovog rasipanja:

- Fokus na preispitivanja, korake, vitalnu manjinu koja dodaje
VREDNOST.

- Postaviti prvo pitanje ... izbedi prilaz “pucanj puske”.



Rasipanje od cekanja

e Cekanje na ljude, odgovore, podatke, opremu, papir,
Isporuke, informacije itd.
— Primeri:
e Redovi za rad/ informacije/ podatke koji ¢ekaju da budu obradeni
e Oprema u prekidu
e Cekanje na povratne informacije/ podatke da se kreiraju ili obrade

Za eliminisanje ovog rasipanja:

» Obuka zaposlenih po procesima da dozvole nastavak posla
kada je neko odsutan ili zauzet.

» Jasno predvideti krajnje rokove

» Osigurati da su oprema, isporuke i/ ili podaci lako
raspolozivi

» Uravnoteziti radnu normu




Rasipanje od kretanja

e Svako kretanje koje nije neophodno za
uspesan zavrSetak zadatka / aktivhosti.
— Primeri:
e Hodanje za informacije koje redovno koristite g
e Dosezanje i naginjanje
e Pretrazivanje

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Misliti kao hirurg ... centar radnog prostora. Doneti sve Sto koristite svakog dana u
vasu zonu napada (unutar lakog dohvata)

» Organizovati vasu radnu oblast tako da tece sa vasim procesom (na primer: ako
radite sleva na desno, organizujte informacije da teku sa leva na desno)

» Poboljsati dizajn formulara i dokumenata tako da se informacije lako pronadu

- Stvandarizovati foldere, fioke i ormare kroz prostoriju. Koristiti kodiranje bojom sto
je vise moguce.

» Analizirati koristi dupliranja opreme radi eliminisanje visestrukih saplitanja.



Rasipanje od transporta

e Premestanje informacija i materijala od mesta do mesta.
Priviemeno smestanje, upisivanje, skladistenje,
slaganje ili pomeranje materijala, ljudi, informacija ili
papira.

— Primeri:
e ViSestruko preispitivanje i potpisi
e Pomeranje ruke
e LosS lejaut kancelarije
e “Centralizovan” magacin

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
» Ukloniti pomo¢éne lokacije za skladistenje
» Napasti proces ... uciniti ga da tece
» Preispitati lejaut kancelarije da se osigura da podrzava proces
» Gde “nosite tepih nanize” u kancelariju? Radite da eliminisete to!



e Proizvodnja suvise mnogo informacija ili proizvodnja
pre nego se zahteva od sledeceg procesa (interni

kupac).
J

— Primeri: ‘
e ProSirenja obima rada <
DNo”
| Wi

. Petak u 16

“Just in case” misljenje
SuviSe mnogo detalja
Zloupotreba automatizacije
Skladistenje podataka

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:

» Govoriti sa narednim kupcem ... koje informacije se stvarno
zahtevaju.

» Kreirati standarde radnog mesta
» Kreirati vizuelne signalne uredaje




d nedovoljnog S
koris €enja ljudskog potencijala

e Ne koriste se sposobnosti, talenat i vestine ljudi na
njihovom najvisem nivoul.
— Primert:
e Ne traze se od saradnika ideje za poboljSanje procesa
e Pojedini saradnici su zatrpani poslom
e Drugi nemaju dovoljno posla
e Zaposleni nemaju ovlaséenja
o
o
o

Ne pridrzavanje discipline na radnom mestu
Neadekvatno i nepodesno edukovano osoblje
Zastarela znanja zaposlenih

Za eliminisanje ove vrste rasipanja:
» Obezbediti kontinualno obrazovanje zaposlenih.
» Uvesti proveru znanja zaposlenih
» Omoguditi zaposlenima da daju predloge za poboljsanije i da
ih realizuju



Rasipanje se ne definise
ili nije lako vidljivo.
Reagovanje na ,velike
ishode”.

Reaktivno poboljSanje —
gasenje pozara .

Pomeranje u shvatanju

¢

)
s_//

Rasipanje je vidljivo.
|dentifikovati male prilike koje

zajedno stvaraju ve ¢éu ukupnu
promenu.

Kontinualno poboljSanje




|zvori rasipanja u procesu

Redovi - veliki kapacitet, velike serije.

Nepotreban rad — Ovo ukljuCuje nepotrebne zahteve,
dokumentaciju, jos jedan dizajn

Malo ponovno koriS _€enje — stvaranje istog znanja dva puta
Linijski procesi _— sekvencijalni zadaci

Prosirivanje posla _ — nedefinisana zavrsna linija, neuspeh da se
Iskljuci ponovni pregled dokument

Skupe promene - kasne promene, nepotrebna dorada zbog lose
komunikacije / povratne informacije, udaljavanje od dizajna

Sporo u cenje — pomerena povratna informacija, slab menadzment
znanjem

LoSa arhitektura — nekorektno dodeljivanje troska i performanse,
loSe donosenje / pribavljanje odluka

Nefleksibilnost — planiranje nepredvidljivog, kruti sistemi
Neefikasno — pogresni ljudi rade posao, neefikasni alati




Sta pruza Lean?

“Lean pruza nacin da uradite VISE sa MANIJE -
manje ljudskih napora, manje opreme,
manje utrosenog vremena i prostora - a

dolazi blize i blize obezbedujuci kupcima
upravo ono Sto zele.”

James Womack,
author “Lean Thinking” 1996




Zasto Lean ?

Lean je dokazan vremenom testiran pristup za:
- poboljSanje procesa unutar organizacije,
- maksimiziranje vrednosti za kupaca |
- Smanjenje rasipanja.

Lean gradi kulturu:
- liderstvo,
- odrzivost |
- ovlasceni zaposleni da rade na kreativhom reSavanju
problema.

Lean koristi kros-funkcionalne timove za:
- optimizuju tok gradanina i usluga |
- stvaranje vrednosti preko celokupne organizacije.



a prilaza
poboljSanja procesa

Six Sigma se primarno fokusira na eliminisanje defekata (DMAIC -
metodologija) | smanjenje nezeljene varijacije (menadzment procesom)

Lean Slgma

Pove ¢an kvalitet

Pove ¢anje o
hrzine sa smanjenim
danian defektima,

ukianjanje varijacijom i

I’aSipanja troSkom -3,4 greske

na milion prilika

Lean se primarno fokusira na povecanje brzine procesa i u isto vreme na
eliminisanje nepotrebne zalihe i drugih rasipanja.



Pet Lean principa

e Uspostaviti vrednost za kupca
e Identifikovati tok vrednosti — proces
e Kreirati tok za proces

e Vuci od strane kupca

e Planirani rezultat je savrSenstvo

Dr. James Womack, Lean Enterprise Institute



i razmisljanja za javnu %
upravu

Princip Lean gradovi moraju:

Vrednost Odredite vrednost sa stanovista krajnjeg kupca
(gradanina).

Tok Identifikovati sve korake koji dodaju vrednost

vrednosti preko granica odeljenja - uprava (tok vrednosti),
eliminisuci korake koji ne stvaraju vrednost.

Tok Drzati proces da teCe glatko otklanjanjem uzroka
kasnjenja, kao Sto su serije (gomile) | problemi sa
kvalitetom.

Vuéenje |Izbegavati guranje rada na sledeci proces lli
odeljenje; dozvoliti da rada i isporuke budu
povucene, po potrebi.

Savrsenstvo | Teziti savrSenstvu kroz kontinuirano poboljSanje
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Pull I Push sistemi u organizacijl

Push - Sistem guranja
L7

% [ D@

Pull - Sistem vu cenja

szﬁ




Porudzbina
=10

Serija = 10

Porudzbina
=10

Serija=5

Porudzbina =
10

Serija =1

Video: ONE PIECE FLOW versus ]
BATCH PRODUCTION - Standardni rad u procesu



e g Dodata
. > . vrednost o .
£ < 4% ‘ . :
Nije '
' dodata £
vrednost

dodata
. vrednost

Dodata vrednost u procesima
administracije je manja od 18%
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Poboljsanje procesa

- Postoje tri na Cina da se odgovori zadatku
smanjenja troskova

Prvi nacin - pratite ,spori put "

- 1 na Vecu svako predloze rez

- skraéenje. "Samo smanijiti " Spori put
obiCno zavrsava Cinjenjem

viSe Stete nego koristi. Ovo

vodi do nezeljenih posledica -

ne znamo $ta ¢e se desiti, jer [Samo Sma”jiti]
ste eliminisali resurse bez

poboljSanja procesa.




Poboljsanje procesa

- Drugi nacin je da pratite "glupi put " - ovo je
gde se mozete nac¢i smanjenjem usluge koju
pruzate.

Glupi put Spori put

Samo smanijiti




Poboljsanje procesa

- Treci naCin je "pametan
put”, a to je da se "smaniji
rasipanje ". To je put koji
vodi do Lean procesa koji
rade na Six Sigma nivo
sposobnosti (3,4 greske na
milion prilika za gresku).

Planirani
rezultati su
efektivni &

efikasni procesi

Pametan put

Spori put

S5

Glupi put

Smanjiti [ Samo J
i ] smanjiti

KAKO: TRANSFORMACIJA preko NAVSEA LEAN




Kako radi Lean

Nije neuobi ¢ajeno za tipi €he

javne uprave da imaju ~ 80-

90% koraka procesa koji ne-
dodaju-vrednost.

Originalno
vreme
ciklusa

Tipiéna
organizacija

VREME CIKLUSA

Fokusiranje na smanjenje rasipanja pruza

najve ¢u mogu ¢nost za poboljSanje



Originalno

Kako radi Lean

ciklusa
tradicionalnog NVA — nije dodata - BPR, TQM, ISO
poboljSanja

procesa Tradicionalne metode poboljSanja
procesa pokusavaju da poboljSaju
svaki korak u procesu.

Tipi€éna
organizacija

Posle

v

VREME CIKLUSA

Ostaviti samo korake koji dodaju vrednost | umesto

poboljSanja koraka koji ne dodaju vrednost, uklonit | ih!



adzment pristup &
— suziti kutije

Lean Enterprise Academy

Zasto - zato Sto ne mogu da vide tri dela

Dodavanje vrednosti Nema dodavanja
5% vrednosti

/ /

\

Neophodno, ali ne dodaje vrednost ovde

Zasto ne poceti

35%

.’:—?:'_F'«‘ 4 EMEXTUHEIAN B Copyright Lean Enterprise Academy 2009
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Kako radi Lean

_ Originalno
ciklusa
NVA — nije dodata - BPR, TQM, ISO

NVA Lean pristup -
koncept

Tipi€éna
organizacija

Posle
tradicionalnog
poboljSanja
procesa
Posle
smanjenja
rasipanja

»
»

VREME CIKLUSA

Koraci koji dodaju vrednost su prepusteni sami seb |, ali su

ogromna poboljSanja napravljena eliminisanjem rasi panja.
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Karta toka vrednosti pre Lean

Klinicki centar
Nis

Prije mina
linike KCH

Prij=mina
ambubnta

Uzorak broj 74 dana 23.11.2012. godine

Vreme koje dodaje vrednost je 29 min “Wreme koje ne
dodaje vrednost je 10& min od prijema do dobijanja rezultata

“reme koje ne dodaje vrednost od pisanja uputa od stane
lekaranaklinicido povratka rezultata tom lekaru je 312 min

=
e
1
o jare sanam
T o te

Laboratoriski
tehnitar

W
FOLpISIVENE |
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Karta toka vrednosti posle Lean

Klinicki centar
Nis

=

Vreme koje dodaje vrednost je 289 min “JVreme koje ne
dodaje vrednost je 11 min od prijema do dobijanja rezultata

linike KCN

YWreme koje ne dodaje vrednost od pisanja uputa od stane
lekara na klinici do povratka rezultata tom lekaru je 31 min

ll lll Erijarn uzonaka Timle T ce-uge TonEjEn S SEam Sz izl are rais 0 aMipange FOLpISINENE | awliane
T | wwy. u ataks ] o :wr;:"i_t'l 4] BnaraT | sanvany rezultsts 'ENNKad)E rez erultata u policu
ovE
Leboratorij=k Laboratorijsk Laboratorijsk Lekar Lekar Lekar aboratorijsk
tehniéar tehnicar tehnicar bichemitar bichemitar bichemicar tehnicar
Wo=80s Wo=5s VC=10s
WP = 15 min WE = 10 min JF =
Sarif= 32 S rifai = T
% Lptime = % Uiptime = %2 Uptime =
= PRy = FRY =
10 min s 8= Bl = 0. 8ls 15 min 205 0s

10 min 1 min 2 min 2 min 1 min 1 min 2 min 2 min 10 mir




Sta je proces?

e Bilo koji skup aktivnosti koje kada su
preduzete zajedno, transformisu _ niz ulaza u
1zlaz, proizvodeci vrednost za kupca

Ulaz

|1zlaz

Proces

2\
C
> O
Q)
(@)

= A

10019 nJods
vV vV V. v v

SIPOC

Rasipanja se javljaju u procesima. Ako ho €éemo da
uklonimo rasipanja moramo da nhau ¢imo da ih vidimo



Ucenje da vid

Mo

Zasto? ... U €enje da vidimo

procese

e Pogledajte veliku sliku , a ne samo pojedinacne

e Pogledajte kako proces trenutno funkcionise
e Pogledajte povezanosti izmedu informacija |

toka materijala
e Pogledajte rasi

e Uspostavite za]

panje | izvor rasipanja
ednicki jezik za poboljSanje

e Osnova za pro|

stanju

ektovanje Lean toka u buducem



Lean usluge vlade - javne uprave

Verzije procesa

1. Sta verujete da je...

——»

1. Sta je stvarno ...

1. Sta zelite da bude ...

—> —> —>-
: I > —>- — ——>

Adapted from Product & Process Innovations, Inc

© 2005 Department of Labor



Just In Time - Upravo
Nna vreme
Rad sa minimalno
potrebnim resursom za
konzistentno isporucivanje
samo Sto je potrebno

Samo u potrebnoj koliCini

Samo tamo gde je
potrebno

Samo kada je to potrebno

Lean alati za
transformaciju organizacije

Standardni
rad

Raditi u
vremenu
takta

Isporucioci

Standardni
rad u
procesu

Vidljivo
Operativno
raspolozivo

Tok jednog
komada

Pull — vuéni
sistem
proizvodnje

Jidoka

Jedna po jedna potvrda da
otkrije abnormalnosti.

Prekini i reaguj na svaku
abnormalnost.

Odvaojiti rad opreme od
ljudskog rada.

Omoguciti opremi da
otkriva abnormalnosti i
prekine autonomno

5S, Kaizen , Nivelisani rad (Heijunka)

Smanjenje troSkova kroz eliminaciju rasipanja (rasi

panje ili ne-dodata vrednost)
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en.wikipedia.org/wiki/Lean_Government -~
Lean Government refers to the application of lean production (also known as "Lean”)
principles and methods to both identify and then implement the most ... G Ove rn m e nt

Common methods and approaches - Types of waste - Lean government activity

Lean Government | Lean | US EPA

www.epa.gov/lean/government/ ~

Waorking Smart to Protect Human Health and the Environment. Lean government
enables environmental agencies to work more effectively and efficiently by ...

Lean in Government Starter Kit | Lean Government | US EPA
www.epa.gov/lean/starterkit/ -

The Lean in Government Starter Kit: How to Plan and Implement Successful Lean
Initiatives at Environment Agencies, Version 3.0 is designed to help ...

[PDF] Transforming government performance through lean management
www.mckinsey.com/.../MCG_Transforming_through_lean_management... ~
December 2012. Biniam Gebre. Petter Hallman. Mark Minukas. Becca O'Brien.
Transforming government performance through lean management ...

Lean Government Conference 2013 | Wisconsin Center for ...
www.wisquality.org/lean-government-2013/ ~

SAVE THE DATE! THE 2014 LEAN GOVERNMENT CONFERENCE WILL BE HELD
ON OCTOBER 9TH, 2014 AT THE AMERICAN FAMILY CONFERENCE ...
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Web Images News Mare « Search tools

About 47 800,000 results (0 33 seconds)

47,8 miliona stranica na
Ad related to Lean Management ©®
Kaizen Lean Events - kaizen.com Intern etU na temu Lean

wwiw. kaizen.com/events.himl ~ 1 (480) 788 7450

Learn the Kaizen Standard Methods And Achieve Performance Improvement M an ag e m e nt

Lean manufacturing - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Lean_manufacturing ~

Lean manufacturing, lean enterprise, or lean production, often simply, "lean”, is a
production practice that considers the expenditure of resources for any goal ...

Muda - Toyota Production System - 55 - Value stream mapping

What is Lean - Lean Enterprise Institute

www.lean.org/whatslean/ ~

To accomplish this, lean thinking changes the focus of management from optimizing
separate technologies, assets, and vertical departments to optimizing the ...

What is Lean Management? - Lean Enterprise Institute

www.lean.org » Knowledge Center» John Shook's eLetters «

Oct 15, 2008 - | sometimes wonder if we should bother making a distinction between
management, and “lean management.” The late Peter Drucker is our ...

What is Lean - Principles - Lean Enterprise Institute
www.lean.org » What is Lean? ~
The five-step thought process for guiding the implementation of lean technigues is
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Google

lean Healthcaare

Web Images Books More ~ Search tools

About 17,600,000 results (0.19 seconds)

Showing results for lean Healthcare
Search instead for lean Healthcaare

Going Lean in Health Care - Institute for Healthcare Improvement
www.ihi.org » Home » Knowledge Center » IHIWhitePapers ~

Lean management principles have been used effectively in manufacturing companies
for decades, particularly in Japan. IHI believes that lean principles can be ...

Images for lean Healthcare - Report images

The Lean Healthcare Exchange - A resource on Lean, Quality, and ...

www.leanhealthcareexchange.com/ ~

Nov 14, 2013 - Over 40 Lean Healthcare professionals contribute to weekly updates
and discussions.

Key Concepts of Lean in Healthcare - Lean Enterprise Institute
www_lean.org » Education » Lean Workshops & Seminars ~

You will learn the key technigues, philosophies, and management system that
comprise a lean approach in healthcare. Successful lean healthcare efforis result ...

17,8 miliona stranica na
Internetu na temu Lean
Healthcare



| ean konferencije u Americi

[LEAN Government Center

L : 11 ?
Qﬁ 5 Quality and Productivity Improvement Center
P

© LLC

Government Web Sites

LEAN Government in Cities:

» Cape Coral, FL.
The City has initiated a "l ean Government” program for simplifyving and

LEAN Government in States:

Colorado :
At the Colorado Department of Transportation (CDOT). we are improving

streamlining various business processes.

» Grand Rapids, M/.
City of Grand Rapids' Lean Thinking

« Jacksonville, FL.
Jacksonville LEAN Consortium

* County of Ventura, CA.
Applying Lean and Six Sigma since 2008 to improving Government

processes and service

our operations so that we can deliver excellent services. More.......

fowa:
Lean is a collection of principles. methods and tools that improve the speed
and efficiency of any process by eliminating waste

Lean Business Process Improvement in the
Executive Branch

Maryland -
The Maryland World Class Consortia and Lean Government
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home / what we do / apply lean / 2013 lean conference

Measure results
Apply Lean

Improve performance
audits

2013 Lean Conference

2nd Annual Washington State Government Lean Transformation Conference

Miss a session? Want to see what was talked about? Please see our Day 1 and Day 2 pages for speaker
biographies, presentations and video.

About the conference

More than 2,000 people recently attended the second annual Washington State Government Lean Transformation
Conference, a free event hosted by Results Washington, Office of the Governor. Most of the attendees were Washington
state government employees and leaders. We were pleased to also include our partners from local and federal
government, higher education, non-profit groups and others. Over the course of two days, attendees learned more about
Lean thinking and tools at multiple sessions, including:

= Opening remarks by Gov. Jay Inslee

= An overview of Results Washington by Chief of Staff Mary Alice Heuschel and Director Wendy Korthuis-Smith
= 2 keynote addresses

= 40 breakout sessions presented by our private-sector Lean expert partners

See the agenda (PDF), sessions descriptions (PDF) and presenter bios (PDF).
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Lean konferencija u Kanadi
How We Can Help

Mission:
To help government to deliver more value to Canadians, faster and at lower cost, through better
business processes and inspired people.

Getting Started with Lean 2013 Conference Change Management Advanced Lean

Lean Government Summit 2013 Conference POF
ﬁ- Presentations: October 24, 2013
e | = assword protected
The 2013 Lean Government Summit i
was a great success. Thanks to our B, Leon Goverment Summie 2013
presenters and participants for sharing B
their knowledge so freely. S, Lean Govermment Sumie 2012

We are planning the 2014 Summit for
October 22-24, 2014 in Ottawa,
Ontario.
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"-’ LEAN MANAGEMENT INSTITUT

Lean @

Qualifizierung

Mit der Zertifikatsausbildung
zum Lean Expert erwerben Sie
umfassendes und praxis-
orientiertes Know-how fir die
Anwendung von Lean
Methoden. Die Ausbildung
basiert auf unserem
Seminarprogramm und
richtet sich an Fach- und
FUhrungskrafte. >mehr

Seminarbroschiire 2014

Seminarprogramm 2014

Kongresse

Auf unseren Kongressen und
Konferenzen treffen sich
Experten aus Wirtschaft und
Wissenschaft. Veranstaltungs-
hinweise: >mehr

Lean Summit

Informationen dber den Lean
Management Summit kdnnen
Sie Gber die URL www.lean-
management-summit.com
erhalten oder indem Sie hier
klicken.

Bicher

Lean Shop

In unserem Lean Shop finden
Sie Bucher zu Lean-Methoden
wie ,Lean Administration oder
»Lean Maintenance™ sowie die
Ubersetzungen der Bestseller
aus dem Netzwerk, z.B. ,Sehen
lernen”, ,Lean Thinking" oder
~Lean Solutions™. Lean Shop

Material fiir Lean

Adminicrteatine o Warlshaalo~

Branchen Know

Lean Coaching

Mit wirkungsvollen Lean
Methoden wie Lean Production,
Lean Administraticn, Lean
Maintenance oder Lean
Hospital lassen sich Ablaufe in
Unternehmen und Institutionen
aus Industrie- und
Dienstleistungsbranchen
effizienter gestalten. >mehr zu
Coachina/Beratuna

Home | Kontakt | Impressum | English

Membership &

Wir laden Sie ein, sich als
Mitglied zu registrieren. Als
Mitglied der Lean Community
haben Sie Zugang zu allen
Informationen auf unserer
Website und erhalten
regelmé&Bige Hinweise zu
aktuellen Veranstaltungen.

Die Registrierung ist kostenlos!

Newsletter

Der MNewsletter des Lean
Management Instituts
erscheint vierteljdhrlich mit
Best Practices, Berichten und
Veranstaltungshinweisen aus
dem Netzwerk.

Im Forum des Lean
Management Instituts
diskutieren Anwender und
Experten regelmaBig Gber
aktuelle Fragen und Details bei
der Anwendung von Lean
Methoden.
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LEAN * g CHINAS https://www.aldi-sued.de/de/angebote/angebote-ab-
X Rural Healthcare Reform montag-16-dezember/detailseite-kw51-

mo/ps/p/watsons-damen-oder-herren-lammfell-
LAUNCH IN CHINA

hausschuhe/

althcare could become a major element of
er supported this and encouraged organizations.

er rural \‘.%Ti‘([""-.
August 12, 2012 marked the beginning of Lean Healthcare in China. : gg'&g['ﬁ:“"':;;:x:‘ﬁhumm
Solidifying the relationships and aligning the interests of our key 3670 000 Wllane dine
collaborators to focus efforts on carrying forward the awareness
dampaign of Lean Healthcare in China was a first priority. What is Lean

Representatives from various organizations traveled from the United H ea|thca re’)

barate with LIl on this task The deleaation incluge

Above: At the CHA conference VIP reception, the deputy of the ministry of health of the
People’s Republic of China and President of CHA Mr. HUANG Jiefu with Dr. John Toussaint
and Juan Amador
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Lean konferencija u Hrvatskoj
 pPpGALP 2013

GREEN AND LEAN PRODUCTION

UNIVERZALNI LEAN - Lean principi od automobilske industrije do zdravstva

14. studeni 2013, 16. studeni 2013.
FAKULTET STROJARSTVA | BRODOGRADNJE | KONGERSNI CENTAR FORUM ZAGREB

Nedeljko Stefanic Ivica Veza Domagoj Hrugka = FranjoLazarin  Stjiepan Sinke  Matija Krznar
Prof. emeritus EARLL MURMAN — Massachusetts Institute of Technology (MIT)

Earll Murman je Ford profesor emeritus na podrugju inZenjerstva na prestiznom americkom sveudilistu
Massachusetis Institute of Technology (MIT). Diplomirao je Summa cum laude na podrudju aeronautickog
inZenjerstva na sveucilistu Princeton 1963 godine, a doktorirao 4 godine kasnije na podrudju svemirskog
inZenjerstva na istom sveucilistu. Dr. Murman Je radio kao jedan od voditelja Lean Advancement Initiative (LAl), kao
direktor MIT-ovog Odjela za aeronautiku i astronautiku i osnivag je LAl-eve Obrazovne mreze. Vodedi je autor djela
Lean Enterprise Value: Insights from MIT’s Lean Aerospace Initiative. Jedan je od primatelja prestiZzne Shingo

nanraro 3 =Talfa’ afaliatlia 2 oy 3 andimno o U ) nanrado a haihin Ny ata oty atrla



c% 6(\

)

Lean u Melburnu u Australijl

7

Home

About this report

Purpose of this
annual report
Vision, mission
and values

Message from the
Lord Mayor

Message from the
Chief Executive
Officer

Community
engagement and
lean thinking

Some highlights

for the year

City of Melbourne 3
Overview

Site map

Our performance 3

Financial statements

CITY OF \ \ /

MELBOURNE Annual Report 2009-10

Home = About this report = Community engagement and lean thinking = Lean thinking

Lean thinking

Lean Thinking

Lean Thinking is an improvement system which focuses on improving the quality, timeliness and
cost of services we deliver from the perspective of the customer. The system provides a
structure, technigues and tools for carrying out improvements. Its ultimate goal is to deliver
increased satisfaction for our customers and staff. The City of Melbourne has been a pioneer in
local government in Australia, fully embracing Lean Thinking as the continuous improvement
model.

Lean Thinking within the City of Melbourne began in 2009, focussing on 10 organisational
processes, incorporating many areas of the business including parking meters, child care,
council reports and the recruitment process. One example of these improvements was the
processing of construction zone permit applications. Prior to the application of Lean Thinking
principles, the City of Melbourne took months to go through all the processes necessary to issue
these permits. After applying Lean Thinking, the time has been reduced to around a fortnight.

" This is not only a major improvement for customers applying for permits, but also for drivers

needing parking spaces, as the spaces are reinstated much earlier. In our childcare centres, the

~ Lean Thinking project identified 60 per cent of payments were overdue at any one time. A more

customer friendly online process has increased timely payments and freed staff from

- administration work to focus on more time on the children.

. In 2009-10, the City of Melbourne Lean Thinking program has been coordinated by a dedicated

team who provide guidance and support to managers. Qur aim is to increase customer and staff

- satisfaction with improved services and processes, increase first time quality and timeliness,

reduce costs and reduce the environmental impact. All process improvements must be
measured against these outcomes.

In 2010-11, the City of Melbourne will continue to apply Lean Thinking across the organisation.
Our aim is to transform our organisational culture such that Lean Thinking is the way things are
done every day. Lean Thinking will be prevalent across the organisation, evidenced by

22 November 2013, midnight A+ [E}
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Lean razmisljanje u gradu
Melburnu pocelo je 2009.,
fokusirajuci se na 10
organizacionih procesa,
objedinjuju i mnoge oblasti
poslovanja, uklju€ujuéi parking
merace, brigu o deci, izvestaji
saveta i proces zaposSljavanja.
Jedan primer ovih poboljSanja bila
je obrada prijava za dozvolu u zoni
izgradnje - gradevinskih dozvola.
Pre primene Lean principa
razmiSljanja, gradu Melburn su
bilo potrebni meseci da ide kroz
sve procese potrebne za izdavanje
te dozvole.

Nakon primena Lean razmisljanja,
vreme je smanjen na oko dve
nedelje - 14 dana . Ovo nije samo
veliki napredak za kupce koji
konkuriSu za dozvole vec i za
grad.



ljanje i praksa u eSe
Skotskoj lokalnoj samoupravi

U oktobru 2001. Sef izvrSnog saveta grada Aberdeenshire, Alan
Campbell, se upoznao sa uspesnom primenom Lean prakse.
Ova studija slucaja je o putovanju Saveta od ove pocetne svesti
kroz uvodenje | primenu Lean na sadasnjem nivou, gde Savet
pobeduje za Skotske i evropske nagrade za doprinos efikasnosti
u lokalnoj samoupravi.

Neki rezultati

Jedan od primera je obrada planiranja prijava. Procenat prijava
da dostize planiranje u tri dana je pove ¢ano sa 2% do 100% , a
produktivnost ljudi koji rade obradu pove  ¢ana je za 160%.
Ovo Iim je dalo vise vremena za bavljenje drugim poslovima za
koje nikada nisu imali vremena za pre. Studija sluCaja o
planiranju prijava se moze videti na:

http://www.improvementservice.org.uk/component/option,com is search/lang,en/?query=lean+&option=com is search
&ltemid=1358




tem za izdavanje
dozvola izgleda ovako?



— Vreme za izdavanje &%
dozvole

Department of Community Development — Washington?

-

Sta Vreme
Prosecno dana do prvog obavesStenja o 21 (mozda)
pitanjima sa dozvolom (kalendarskih
dana)
Prosecno dana do odobrenja 26/30

(kalendarskih dana - u kuci)

Prose¢no dana do izdavanja 41
(kalendarskih dana)

Prosecan prinos prvog prolaza 4%
(Odobreno po prvom podnosSenju)

Razlog za vracanje Nepoznat




Prose ¢no # dana za

Doneta odobrenja Jan - Apr

2no'vreme cekanja za e
|zdavanje dozvole: Lean rezultati

mmigg\

Posle - Lean
April 2013

2013

119 147 (23%)
Proseéno dana do prvog obavestenja o 21 14
pitanjima sa dozvolom (kalendarskih (Cilj 14)
dana)
Prosecno dana do odobrenja 26/30 15
(kalendarskih dana - u kuci) (Cilj 18)
Proseéno dana do izdavanja 41 18
(kalendarskih dana)
Prosecan prinos prvog prolaza 4% 50%
(Odobreno po prvom podnosenju) (Cilj 85%)
Razlog za vracanje Nepoznat Buijice, kriti€na podrucja,

izgradnja

Zadovoljstvo gradana Negativno Pozitivho




imene Lean u gradu &85

Cape Coral

Odeljenje za izgradnju je smanjilo vreme da se
dobije dozvola za gradnju od 21 dana do 8 dana

» Vatrogasno odeljenje je smanjilo vreme da
obuci 1 zaposli vatrogasca od 66 dana na 30
dana

» Kodeks izvrSenja je smanjio vreme za zabranu
gazenja trave pri kosenju od 52 dana na 19
dana

» Vreme ciklusa za razvijanje lokacije - gradilista
smanjeno je za prvi pregled od 28 dana do 5
dana.



Uspesna pric€a u Srbijl

Realizovani Lean projekti u
Klini ¢kom centru NiS

Projekat Lean 01-2012:
PoboljSanje procesa nege novoro denih beba

Projekat Lean 02-2012:
Poboljsanje procesa klini  ¢ko-biohemijskih
aboratorijskih  dijagnostika

64



Infrastruktura za Lean

Liderstvo

Sampioni &
Sponzori

Master Lean
;@. , Green Belt
i biis
e S Lean Black Belt
TRpevy (R ) pREER
o e’ ‘. “oladr Yan Green Belt

L e — Lean Yellow Belt




~ Ljudi

Nas fokus ...

4 N
e - ~fokusirant na
ono Sto se
MORA uraditi

Usluga za kupce

Timovi na
projektu su

upravi - viadi!



5 koraka procesa...

Slede €i prioritetni projekat

Korak 1.: Korak 2:
Definisati Odrediti
"osnovne prioritet

delatnosti " vitalnih

naseg okruga projekata za
- javne uprave ,Sistem”

Korak 3: Korak 4: Korak 5:

Dokumento- Formirati Zavrsiti
vati Carter strukturirani projekat i
timu na tim na odrzi

projektu projektu rezultate

Godisnje Kvartalno

preispitivanje preispitivanje
Saveta za prioritetnih
Lean projekata od

program sta strane
MORAMO Saveta za
da uradimo Lean

dobro program Za svaki projekat...



Definisati
problem

Snimiti
sadasnje
procese

Identifikovati
operativne
barijere

Lean projekat

Carter na projektu

Razviti buduce
stanje procesa

Kontrolisati
procesa

11 81

Karta procesa - SIPOC

Karta toka vrednosti

List za
osmatranje
procesa

Spageti
dijagram

Lean alati —
5S, Kaizen, VM

Plan kontrole
procesa

CIM
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| ean kritl ¢ni elementi

it Sekcija Kriti €ni elementi Lean programa Kategorija
1. 6.1 Uloge & Odgovornosti

2. |€ B2 Infrastruktura ljudskog kapitala _E
3. 6.3 Izbor ljudi o
4. 6.4 Obuka

5. 6.5 Upravljanje

6. 6.6 Izbor projekta

7. ( 6.7 Menadzment projektom

8. 6.8 Pracenje projekta g
9. 6.9 Kontrolne tacke na projektu 8
10. 6.10 Preispitivanje projekta (sa menadzmentom) @
11. 6.11 Finansijska odgovornost, Validacija & odvijanje

12. 6.12 Lean program: Merenje performanse

13. ( 613 Nagrade & Podsticaji ny
14, 6.14 Karijera / Program rotacije %
15. | 6.15 Komunikacija S




Krenutl na pravu nogu

Kako Lou Giuliano kaze, "Ako sam potrosio
mnogo vremena | energije pokusavajuci da
ubedim ljude to nije bio samo makijavelisticki trik
da pokusam da prevarim svakoga vezano za
njegovu korist, veC da je to stvarno bio ozbiljan
napor da se pokusa da se promeni na €in kako
radimo stvari, a ako smo bili uspesni svi €¢emo
Imati vise koristi ." To je ono Sto se desilo.



Prof.dr Vojislav Stoiljkovié¢
vojislav.stoiljkovi¢@cimlss.rs



