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INTEGRISANI SOFTVER ZA LEAN SIX SIGMA KONCEPT

Sazetak

U ovom radu se izlaze integrisani softver za LeixrS8yma koncept koji obuhvata najvaznije
metode i alate kvaliteta koje zahtevaju DMAIC metiodjija, koja omogéava realizaciju Six
Sigma i VSM, 5s i Kaizen metodologija koju zahtel@an. Svi alati su integrisani na
OPISys™ platformi koju je razvio CIM College d.0.0. na MNglatformi. Integrisani softver
omoguwtava kompanijama i njihovim timovima koji rade naodenju Lean Six Sigma
koncepta da u svakoj fazi imaju adekvatnu softuergodrSku. To olakSava proces
poboljSanja i ukljduje vei broj strignjaka, koji ne moraju da imaju teorijska znanja o
metodama i alatima kvaliteta, ali i 0 metodologigahkoje se koriste, jer ih kroz proces vodi
integrisan softver.

Klju éne reti: Lean, Six Sigma, proces, poboljSanje, rasipanje

1. uvOoD

Ovaj rad daje prikaz integrisanog softvera za L8anSigma koncept. Ovaj softver povezuje
u jedan integrisani sistem najvaznije metode ieakataliteta (20% svih potrebnih alata po
Pareto principw&ini vitalnu manjinu koja je od zfaja) koji su neophodni za realizaciju ta
dva koncepta integrisana u jedan. Spajanje Ledr Bigma koncepta doSlo je kao rezultat
zahteva biznisa jer [1]:

* Six Sigma moze da dovede proces pod stétistkontrolu, a
* Lean dramatino poboljSava brzinu procesa i smanjuje investikapital.

Koreni Lean i Six Sigma dopiru unazad preko 40 gadlLean, kao biznis filozofija razvijena
je u Japanu u Toyota Motor Manufacturing od 194868. Njen najviSi planirani rezultat je
kontinualno smanjenjeremena procesa od prijema porudzbine od isporukeizvoda ili
usluge N&ini za smanjenje vremena procesa od prijema pornéato isporuke proizvoda
ili usluge je u maksimiranju brzingroizvodaeliminisanjem rasipanja ili aktivnosti koje ne
dodaju vrednost kroz efektivnu primenu specijaleaat alata i koncepata.

Lean menadzment jeodenje procesa u toku identifikovanja i eliminisanja psija. Ovo
zahteva da se kontinualno gledaju procesi iz p&ts@e“Gde je rasipanje?”

Na drugoj strani Six Sigma koncept je nastao u kamjpMotorola daleke 1987. godine,
kada je bord te kompanije odla da primeni filozofiju zero defect koju je prvi prepoznao
Philip Crosby daleke 1961. godine.

Tokom viSe do 15 godina CIM College d.o.o. radiraavoju softvera za metode i alate
kvaliteta [2]. Najnoviji razvoj je obuhvatio razvajtegrisanog softvera koji treba da podrzi
Lean Six Sigma koncept. Softver je razvijendRISys" .Net platformi (trzna marka koju je
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godine). Pre razvoja integrisanog softvera CIM €gdl d.o.o. je imao softver za pojedine
metode i alate kvaliteta, ali oni nisu delili ish@azu podataka i nije bilo mo¢el njihovo
integrisanje.

Integrisani softver za Lean Six Sigma podrzava DMADMADV) metodologije koje Kkoristi
Six Sigma koncept, kao i Kaizen i VSM metodologijgrateée alate koje koristi Lean
koncept. Oba koncepta su integrisana preko zajkdgimodela. Odabrani Lean Six Sigma
model je postavljen na OPISYs.Net platformu [4,5]. Na tu platformu se vezujitgerska
reSenja za alate i metode kvaliteta koji podrZzawajabrani Lea Six Sigma model. Integrisani
softver ima interfejse koji omogdavaju direktno povezivanje procesa (karakteristikaliteta,
aspekata, hazarda, vremena, greSaka ...) sa od@@uar softverom za alat kvaliteta u
odreienoj fazi neke od metodologija koje koristi Lear Sigma koncept, kao i sa softverom
za procenu rizika [4]. Ovaj softver koristi zajetiu bazu podataka i ima standardni XML
zapis, tako da moZze da komunicira sa softveromzagjovoljava taj standard [6].

2. METODOLOGIJA | ALATI KOJE KORISTI LEAN SIX SIGMA  KONCEPT

Doprinos Six Sigma i Lean koncepta najbolje moZesa&idi pordenjem izlaza koje daju ti
koncepti

Six Sigma Lean
- uklanja varijaciju iz procesa - uklanja rasiamoradu i zalihe
- dizajnira sposobniji proces - poboljSava taiziitu
- projekti traju 3-4 meseca - trenutni rezul{ati- 2 nedelje)
- fokus na proces - fokus na sistem

Jos jedan uporedni pregled primene Six Sigma i lkegatepta prikazan je dalje u ovom radu.
Iz tog poréenja se vidi da Six Sigma doprinosi promeni kultugodize nivo kvaliteta, a
Lean povéava brzinu odvijanja procesa i smanjuje troSkos&gvremeno svaki od ova dva
koncepta ima pozitivno dejstvo i na drugi konceggtnosno doprinosi potanju pozitivnih
karakteristika koje omoguije taj drugi koncept.

General Electric je prva Six Sigma kompanija u gvé&ni su taj rezultat dostigli krajem 2000.
godine. CEO GE, gospodin Jack Welch, najbolje jend=o zndaj Six Sigma koncepta za
kompaniju ré¢ima: , To je jednini program koji sam ikada video gdediwobijaju, zaposleni
se angazuju i zadovoljni su, a interesne grupeaggaduju. Svako ko to dodirne dobija.”

Proséna kompanija u svetu radi na Bivou kvaliteta. Ta kompanija pravi 67.000 greSa&a
milion prilika za greSku i za to pda cenu koja se kée od 25-40% bruto prihoda, ako j& @
proizvodnoj kompaniji, &ak 60-90% kada se radi o usluZznoj kompaniji. Nagokbmpanije,
one koje su dostigleddnivo kvaliteta (Motorola, GE, Nokia, Xerox, Sonypyota ...) su
sakupile novac koji druge kompanije nepotrebnopigsi i dostigle su da imaju samo 3,4
greSke na milion prilika za greSku. Na tom nivolwalketa te kompanije péaju cenu loSeg
kvaliteta manje od 1% od bruto prihoda. Tu s@ledno radi 0 ogromnom novcu Zge je
sakupljanje potrebno uloZiti daleko manja sredsidaonoga Sto se dobija. To Zhala je
povratak investiranog kapitala u wenje Six Sigma koncepta viSestruk (neke kompanije
navode podatak da se to &eod 10 do 100 puta).

Da bi se postigli tako impresivni rezultati, za &age nekada verovalo da nisu ostvarljivi, a
sada je prosta realnost, neophodno je da se ialbtdia stranjaka za primenu metodologija
koje su se dokazale. Jedna od najviSe primenjivaretodologija za dostizanje Six Sigma



nivoa kvaliteta jeDMAIC - Define, Measure,Analyze, Improve, Control metodologija.
Znanje potrebno za razumevanje i primenu te metgijel strinjaci sttu obukama sa
certifikatima za Champion, Master Black Belt, Bla®#lt, Green Belt, Yelow Belt.

Six Sigma

Kultura + kvalitet

Lean
Brzina + nizak troSak

® Planirani rezultat —  smanjiti
rasipanje i pové&ati brzinu procesa

@ Planirani rezultat — pobolj3ati
CTQs (Critical To Quality — kritine za
kvalitet) performanse za kupca

@ Foks— koristiti DMAIC/DFSS
procese za eliminisanje varijacije

® Method — angaZovanje
menadZmenta, menadZera razvoja i
Black Belt projekti

® Focus— identifikovati korake koji ne-
dodaju-vrednost i uzroke zakasnjenja

® Method — alati
Kaizen dogdajilz

za tok vrednosti,

Lean brzina omoguava

Six Sigma kvalitet omoguuje
Six Sigma kvalitet

Lean-u brzinu
(manje defekata zn&i manje (brzi ciklusi

potro$enog vremena na doradu) Eksperimentisanja / wtenja)

Izvor: Xero»

DMAIC je strogo definisana metodologija sa fazamkojima se realizuje. Za svaku fazu su
prepordeni odreleni alati i metode kvaliteta, kako bi se stujacima olakS8ao rad na
poboljSanju procesa. N@&e se u pojedinim fazama DMAIC metodologije koristedei
alati (slika 1).

Slika 1: DMIAC metodologija i alati
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Definisati priliku iz Razumeti procesi  Tragati za kljgnim RazvitireSenjaza  limplementirati
perspektive biznisai  njegove faktorima (kriticno po_l?olj;“sanje resenje i
kupca performanse X’s) koji imaju kriti¢nih X’s planove

najvei uticaj na kontrole
performanse procesa i
odrediti koren uzroka
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*SIPOC karta
®Glas kupca
®RACI karte

*MSA ili Gage R&R
®Kontrolne karte
®Pareto dijagram
®Histogram

®Osnovni statistiki
alati

®Testiranje hipoteza
*FMEA

®Regresija
*ANOVA

®|dentifikacija
ograntenja
®Matrica izbora
reSenja

®Pilot i simulacija

komunikacije

®Dokazivanje
greSke
®Ponavljanje
projekta



Za razliku od Six Sigma, Lean se fokusira na elis@nje ili smanjenje svega $to u procesima
ne dodaje vrednost iz perspektive kupca. Zavisnazeora obéno je r& o 7 do 9 velikih
rasipanja. Neka od njih sucekanje, transport, suviSna obrada, nepotrebne ealih
prekomerno kretanje, proizvodnja defekata, kaoabsl korigenje zaposlenihDa bi se
eliminisala ili smanjila navedena rasipanja Leamistoneke principe, kao Sto su: denje
umesto guranja, kontinualni tok, brze preorijengcpouzdana oprema, standardizacija i
dokazivanje greske, vizuelni menadzment, mapiraoke vrednosti, Kaizen ...

Jedna dobra definicija za Lean moZe da gldsntinualno poboljSanje prema idealnom
kroz nemilosrdno smanjenje rasipanja.

Primenom Lean koncepta zaposleni su u situadgi yide' rasipanja u procesu. Analizom
procesa, stitnjaci u vodéim kompanijama u svetu su dosli do &ipé analize procesa sa
aspekta vremena koje dodaje vrednost i viemenarieogodaje vrednost (slika 2) [3].

Slika 2: Tipi&ni nalazi analize procesa

< 5% vremena dodasje > 95% vremena ne dodaje
vrednost vrednost

Dugo vremena je vazio pristup da se poboljSa decgsa koji dodaje vrednost. Lean je
pokazao da poboljSanjem tog dela procesa (koji arslimi 2 iznosi 5%) i za 50% kompanija
dobija veoma malo (samo 2,5%), a smanjenjem rasipé&oje iznosi 95%) za 50%

kompanija dobija na skéanju procesa za 47,5%.¢i@ledno je da je fokus Lean na pravoj
strani, na smanjenju rasipanja i ubrzanju procesa.

Napred réeno najbolje moze da se ilustruje slikom 3. Sdike se vidi da je Lean strategija
zasnovana na sabijanu vremena za aktivnosti kogodaju vrednost od prijema porudzbine
do isporuke proizvoda ili usluge.

Slika 3: Strategija zasnovana na sabijanju vrenoginarijema porudzbine do isporuke

Lean alati z¢
identifikovanje i

uklanjanje rasipanja ' ‘

Isto dodavanje vrednosti I I I I
Rezultat: Kra¢a vremenaSmanjenovreme
od prijema porudzbine do
isporuke, smanjeni troSkovi,
bolji kvalitet. Smanijeni troskovi »




Primenom Lean koncepta podrZzanog odgovénajualatima dobijaju se z&ajne usStede u
rasipanju. Ovaj koncept se fousira na akciju, odoasa implementiranje Toyota alata, a kao
metode koristi Kaizen dodaje i mapiranje toka vrednosti u procesu.

U Toyota alate nag&e se ubrajaju sledealati: 5S, just in time, Kanban, vizuelne konéol
5 zaSto, Heijunka, Poka Yoke, Kaizen, TPM — TotaldRctive Maintenance i drugi. Svi ovi
alati ne zahtevaju nikakve posebne investicije. @atfitevaju disciplonovano pridrzavanije
odrenih pravila u radu. To se najbolje moZe videfirimeni 5S alata. Na slici 4 je prikazan
pocetni deo programa za 5S audit.

Slika 4: 5S audit

Id 58 Naslov Poena 1 2 3 4 cilj

s1 SORTIRATI (Seiri S.ORTIRATI -“"Od\rujiti stvari koje su vam potrebne od stvari koje vam g
nisu potrebne

8
S2 UPROSTITI (Seiton UPROSTITI - "Odrzati uslove kaji dozvoljavaju lak pristup onome Sto . 3
5

warm treba, kada Zelite"

SISTEMATSKI CISTITI.  |SISTEMATSKI CISTITI - "Pri &icenju vi identifikujete uzroke. DEistiti

S3

(Seiso) (sva) mesta | drZati prljavitinu i praginu van kompanije" 10

sS4 STANDARDIZOVATI STANDARDIZOVATI - “Ciniti nenarmalnosti ofevidnim vizuelnim "
(Seiketsu) kontralama" 10

S5 ODRZATI {Shitsuke ODRZATI - "Uginitu naviku poslusnosti pravilima® 2
10
Action Plan 5S rezultat 23 14lojofo] 50

Kaizen dogalaji su aktivnosti zasnovane na radu timova da:
— EliminiSu rasipanje
— Naprave brze promene na radnom mestu

Ovi dogataji su poznati i dogtaji za brzo poboljSanje procesa i Kaizen “izneriadagadaji.
Promene se rade u periodu od 2-7 dana, ali plgaimndogdaje moze da traje duze. Kaizen
dogataji su primarno sredstvo za promenu u organizaajgm implementiranju Lean
koncepta.

3. PRIKAZ INTEGRIANOG SOFTVERA ZA LEAN SIX SIGMA

Integrisani softver za podrsku Lean Six Sigma kpteena platformi OPISY¥ .Net je
dizajniran tako da omogdu, pogled iz helikopterd na sistem, procese kajine sistem, tok
aktivnosti i vrednosti kroz proces, karakteristieticne za kvalitet, aspekte, hazarde i sve
druge vazne parametre za odvijanje procesa beZaciggi i rasipanja [6,7]. Softver
omoguiuje da top menadZment na svojoj kontrolnoj tatdi yierformanse kompanije, srednji
menadZment ima pregled na procese za koje je zadulssnici procesa detaljno prate sve
karakteristike bitne za proces, a radnici u proceskupljaju podatke preko alata za koje su
obweni (slika 5).

Integrisani softver za Lean Six Sigma omémya préenje projekata preko oglasne table,
koju je izmislio Volt Disney daleke 1932. godiner je Dizni bio nezadovoljan neefikastios

i odsustvom kontrole u tradicionalnom metodu penip crtanih filmova. Jedna varijante
takve oglasne table, koju koristi kompanija Xermg@ze da se koristi i za Lean Six Sigma
projekte poboljSanja (slika 6).

Kao Sto se vidi sa slike 6 prvi alat koji se karistfazi definisanja jeSIPOC model, kao
model za snimanje procesa. U integrisanom softzaruean Six Sigma, koji se prikazuje u
ovom radu, SIPOC model i mapiranje procesa i tokedmosti obavlja softver Visaul
Processes .Net (slika 7).

Slika 5: Pogled iz helikoptera koji omagava integrisani softver za Lean Six Sigma
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Slika 6: Oglasna tabla za poboljSanje procesa p&igma konceptu
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Slika 7: Glavni meni integrisanog softvera

Korisnicima koji rade u timu za
implementaciju Lean Six Sigma
koncepta u nekom procesu stoje
na raspolaganju svi potrebni alati
za podrsku tog koncepta. Pri tome,
Alati kvaliteta |Podesavania | korisnik ne mora odmah da ima
sve alate. On moZe da gme sa

alatima koje zahtevaju prve faze

=% Alati kvaliteta

Instalirani alati kvaliteta:

24 A | (npr. faza definisati), a da kasnije,
ﬂ]; @ | \/\/\' L kako projekat napreduje, dodaje i
s By SPe AMS ostale alate. Dodavanje tih alata je
veoma jednostavno. Naime, kada
g korisnik pozeli da doda npr. Pareo
HazAs CPAm dijagram, ili Brainstormin,
Dijagram afiniteta, Poka Yoke itd.
dovoljno je da pokrene instalaciju
www cimcollege.co.yu Online Technical Support tOg SOftVE ra | pO Z avr§etku
s cimisys.com Contact instalacije na glavhom menijce

Copyright 1994-2008, CIM College d.0.0. 5va prava zadiZana. se pojaviti i ikone za taj softver.
Ono Sto je vazno za korisnika to je
automatska integracija novog softvera sa po&bojebazom podataka i nastavak rada kao da
je taj softver bio instaliran od petka.

Pokretanjem softvera Visual Processes .Hahovi tima mogu, 4 CIM College d.o.0.
posto su popunili odiene formulare koji prate SIPOC model, (EEEEIEEEEERTREHEE
preiu na vizuelno predstavljanje procesa sa svim aifitima, _Visua.p,meszasisteme
resursima (maSina, sirovine, energija, ljudi), dokatima, il
karakteristikama kritinim za kvalitet, aspektima, hazardim
troSkovima itd. Ovde trebadieda Visual Processes .Net moze |
radi u tri moda: samostalno za sistem menadzmeriggrisano i
kao semantka verzija. I P form i o

Slika 8: Proces menadZmenta poslovno t&tim sistemom u JP EPS

A B

STRATESKO OPERATIVNO
. UPRAVLJANJE UPRAVLJANJE i
SISTEMOM SISTEMOM

Strategia U prawri Strateski Odike Geretalni Godignii plan
Srhije odobr pricriteti i Wlade Srhije direktor poslovania
ciligwsi

Drirektari

Generalni
direkkor

Shrateqizka
dokumenta JP

direkcija
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0
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- Eizniz plan
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Drirektori

Benchmarking zawviznih FD

studija w oblasti
energetike

lzvestaj o
paslovaniu za
prethodni period

Otvareni
poslavni
rezultati
Pracena

kompanije JP EPS

Sa makro karte procesa (pogled ih helikoptera éaigine) mogu da se prikazu karte procesa
za pojedine procese.



Slika 9: Karta procesa strateSkog upravljanja zeRB8B
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Posto su definisani procesi takvi-kakvi-jesu timimglementaciju Lean Six Sigma koncepta
definiSe, direktno na karti procesa, performansegsa i parametre preko kogh meriti te
performanse. Sa tako definisanim parametra (kanaktee kriticne za kvalitetlanovi tima
mogu direktno iz Visual Processes .Net programaat@vu druge programe za sakupljanje
podataka, odnosno za merenje. Na primer, prograrRazato dijagram direktno prikuplja
greske ili neke druge kategorije koje je tim defav, SPC sakuplja vrednosti definisanih
promenljivih ili atributa iz procesa itd. Programatfs prati definisane aspekte i hazarde u
procesima (preko njih moze lako da se prati i 1@gg u procesu), a program RMS sakuplja
sve reklamacije koje se javljaju u pojedinim ak&stima u procesu.

Sakupljeni podaci iz procesa, koji su definisanVisual Processes .Net, analiziraju se
koris&¢enjem Pareto i Ishikawa dijagrama direktnim prdistenjem iz procesa, ili iz SPC
ukoliko se utvrdi specijalni uzrok varijacije. Rprovalenju analizeflanovi tima mogu da
pozovu softver QFD — Quality Function Deploymerda sakupe glas kupca, odnosno da
pitaju kupca Sta je to najvaznije za njega. Saitifmrmacijama i informacijama dobijenim u
Pareto i Ishikawa dijagramtlanovi tima mogu da odrZze Brainstroming sesijuzmai da
direktno pozovu program za Brainstroming i da odredjbolje reSenje za dene korene
uzroka. Pri svemu ovome korisnici se nalaze stalnotegrisanom softveru. Oni mogu da
vide celu kompaniju, njene delove, sve zaposleo&deljenjima u kojima rade ili procese u
kojima rade, ukljgujué¢i i njihove vesStine ako su im potrebne u reSavamjoblema. Sa
jednog mesta mogu da preduzmu potrebne korektipnevientivne mere pozivanjem softvera
CPAm, kao i da izvrSe redizajn procesa, odnosndizigniraju poboljSanu kartu procesa, kao
rezultat analiza koje su sprovefilanovi tima mogu da nastave da prate performarise ta
poboljSanog procesa i da utvrde da li su pobolgé&ngnula u pravom smeru. Ukoliko je to
slutaj, ceo proces mogu da standarizuju i da taj noatgs dokumentuju. Za to im stoji na
raspolaganju drugi deo integrisanog softvera zanL8& Sigma koji prati kompletnu
dokumentaciju u kompaniji, bilo lokalno ili prek@gala na globalnom nivou.

Slika 10: Glavni meni EDM .Net softver
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% wl ‘ ‘l\ o OPISys™  .Net softvera. Ovaj softver
\F‘\ ) ,.I ‘!;‘J omogutava i kompletnu komunikaciju izrda
Novi zadatak  MNadi dokument Dojsjkﬁroﬂsetggeéu Novi dokument  Interna posta élanova tima, komunikaciju sa meandimentom
i! %,‘l i ostalim zaposlenima u kompaniji. Softver ima
> mogunost da definiSe sekvencijalne procese

Pogalj poruku Pozivi

prekocek listi i da tako vizuelno prati odvijanje
nekih aktivhosti koje se sprovode na
poboljSanju procesu i implementaciji Lean Six
Sigma koncepta.

wwowcimeoliege.co.yu . Eimisys. com

Tehnitka podrika Kontakt

Ukoliko kompanija ima viSe lokacija tada se
integrisani softver za Lean Six Sigma koncept
povezuje sa OPISY4 .Net portalom (slika 11). Preko portala menadZmesii zaposleni
koji imaju ovlagenje mogu da pristupe oglasnoj tabli i svim infocijaana i dokumentima
koja su im odobrena za pristup. Time je postigmuméegracija softvera za Lean Sx Sigma sa
celom kompanijom bez obzira na kojoj lokaciji s¢éaifialazi. To omogiuje brzi protok
informacija, on-line préenje najvaznijih performansi kompanije prekoderga performansi
procesa, kao i deljenja znanja u celoj kompanigkd se u kompaniji ,brzinom prerijskog
plamena“ Siri nova filozofija da je moge raditi bez greSaka i bez rasipanja, odnosno da je
mogute postéi izvrsnost u svemu Sto radi kompanija skiZzevojim kupcima i ostalim
interesnim grupama.

Copyright 1994-2005, CIM College d.0.0. Sva prava zadr#ana,

Slika 11: Povezivanje integrisanog softvera pretudaia.
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4. ZAKLIU CAK | i
Promene kOje se de§avaju Execution Modules Business Rules //,,:’/_,, %E
veoma brze. Da bi kompanij NN for ,,,:;j/_‘_’_‘,,--* &
opstala mora kontinualno d e R RN —
poboljsava svoje performanse, |*¢™* = <= I <
to zn&i da mora da tezi ka worly.. I | | e e
class procesima. Kada kompani I

ima br“jantne prOCGSG., kao étO J Business Process Modeling, Molnitorinq, and Analysis
to slwaj u Toyota i drugim|(iieemesaumm oo
naprednim kompanijama, tada||:a" [ Al = 1«
pros&ni zaposleni mogu dg|.onss | e
doprinose postizanju izvrsnit
izlaza. Kori€enjem integrisanog
softvera za Lean Six Sigm
koncept striéinjacima je stavljen na raspolaganje dao alat koji ima sve potrebne metode
kvaliteta za poboljSanje procesa i eliminisanjepasia. Ovaj integrisani softver omagva
strienjacima da, bez velikog teorijskog znanja o alatimaetodama kvaliteta, mogu da
analiziraju podatke iz procesa, da daju predlogedaoljSanja i implementiraju najbolja
reSenja.
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INTEGRATED SOFTWARE FOR LEAN SIX SIGMA
CONCEPT

Summary

In this paper we explain integrated software foa.&ix Sigma concept which captures most signifiqaality
tools which support DMAIC methodology to enable lizdion Six Sigma and VSM, 5s and Kaizen
methodology which require Lean. All tools are integd on OPISYY' platform which have been developing
CIM College d.o.o. on .Net platform. Integratedta@ire enables companies and their teams who wotlean

Six Sigma concept implementation to have in prgpedftware support in any phases. That makes easier
process improvement and involves more experts, damit have theoretical knowledge about quality $paind
about methodologies they use, because the inteigsafevare lead them.

Key words: Lean, Six Sigma, process, improvement, waste
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