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Teme

� Šta je 5S

� Šta je špageti dijagram

� Primena 5S i špageti dijagrama u Lean 
konceptu poboljšanja procesa



� Proces koji kreira i održava organizovana, 
čista i bezbedna radna mesta.

� Alati i procesi dozvoljavaju članovima da 
ojačaju svoje znanje i kreativnost da 
dizajniraju efikasno radno mesto
– Pravi alati za posao
– Organizovano sistematski i konzistentno

� 5S će obezbediti alate za nadgledanje i 
merenje da održi poboljšanja koja činite

Šta je 5S?



Koristi od 5S programa

� Kreiranje čistijeg, efikasnijeg i manje stresnog 
radnog okruženja
– Radno mesto na koje možete biti ponosni
– Radno mesto koje kaže “Mi smo klinika svetske klase ”
– Potrošeno manje vremena za nalaženje informacija i 

opreme koje su vam potrebne za vaš posao 
– Bezbednije radno mesto
– Efikasnije …. dodata vrednost

� Bitno je da se dokumentuje urađeni posao i kreiran 
plan radi nadgledanja, održanja i nastavka 
poboljšanja
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Šta znači 5S?

Srpski Japanski
� Sortirati (Seiri)
� Urediti (Seiton)
� Očistiti (Seiso)
� Standarizovati (Seiketsu)
� Održati (Shitsuke)
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Šta znači 5S?

Sortirati       Urediti       O čistiti     Standarizovati  Održati

Kada se 
sumnja 
pomeri ga 
van –
Tehnika 
crvene 
etikete

Jedno 

mesto za 

sve i sve 

na tom 

mestu

Očistiti i 
pregledati 
ili 
pregledati 
kroz 
čišćenje

Sačiniti 

pravila, 

slediti i 

primeniti 

ih

Deo 

svakodnev

-nog rada i 

to postaje 

navika



Kako se radi organizacija 
radnog mesta?

1. Sortirati

2.  Urediti

3.       Očistiti

4.      Standarizovati

5.     Održati

Organizacija radnog mesta



ODRŽATI

Konzistentno 
primenjivati 6S

metode na 
jednobrazan i 
disciplinovan način

SORTIRATI

Jasno razlikovati 
potrebne predmete 
od nepotrebnih i 
eliminisati 
nepotrebne 
predmete

UREDITI

Držati potrebne 
predmete na 

tačnom mestu da 
dozvolite lako i 

neposredno 
vraćanjeBEZBEDNOST

Identifikovati 
opasnost i 

hazard

ČISTITI

Držati radno 
mesto / 

radionicu / 
kancelariju 

čisto i uredno 

STANDARDIZOVATI

Održavanje

Uspostavljene

procedure

6S Vizuelna fabrika & Japansko 5S

Identifikovati/odvojiti   
potrebno od nepotrebnog Postavljanje/identifikacija 

potrebnih radnih predmeta i 
smeštanje

Održavanje 
čistog radnog mesta

STANDARDIZACIJA ZA 
LAKO KORIŠĆENJE

Metod označavanja 
za usaglašavanje sa 
pravilima
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5S  model
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Elementi 5S



Crvena etiketa

5S Crvena etiketa

Ime Datum

Predmet

Razlog za 
stavljanje etikete

Crvena 
etiketa



Stanica sa crvenom etiketom



Predmete za koje niste 
sigurni

� Staviti sumnjive predmete u oblasti za crvene 
etikete na jednu nedelju

� Dozvoliti osoblju da ponovo oceni da li su 
potrebni predmeti

� Na kraju nedelje oni predmeti koji su potrebni 
treba da budu ponovo vraćeni

Crvena 
etiketa
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Postavljene crvene etiketa
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Razvrstani predmeti sa crvenim 
etiketama
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Razvrstani predmeti sa 
crvenim etiketama
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Razvrstani predmeti sa 
crvenim etiketama
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Primer SORTIRANJA
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5S “UREDITI” – postaviti na mesto

Određivanje lokacija

Posle sortiranja, „UREDITI“ određuje i identifikuje
lokacije za svaki predmet . Metode za određivanje
takvih lokacija mogu biti elementarne i intuitivne ili
formalne i detaljno izložene. Često elementarne
metode funkcionišu sasvim dobro, specijalno za
vreme ranih faza. Radnici jednostavno pogledaju
svaki predmet, predstave sebi njegovu upotrebu,
procene učestalost korišćenja i zatim odaberu
lokaciju. Posle nekoliko dana, oni mogu da preispitaju
i promene svoje lokacije. Lokacije treba da budu
identifikovane na mikro nivou i nivou ispod toga.





Uređena apoteka na KDHO i na OIN



Uređena apoteka na KGA -
neonatologija



Posle 5S Kaizen doga đaja



Trake za obeležavanje



Karta koda boja u zdravstvu

Krv / IV / briga o povredi

Pacijent / li čne stvari za brigu

Čišćenje & Zaštita

Respiratorn

Gastrointestinalni

Specifi čni pod
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PRE POSLE

Primer ure đenja
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5S “OČISTITI”

Treći korak

Na radnom mestu su ostali samo neophodni
predmeti. Sada je vreme za čišćenje i bojenje. U
nekim 5S programima čišćenje i bojenje sa
razmatraju odvojeno. Jedan ili drugi način,
verovatno će to biti urađeno tokom vremena. Prvo
čišćenje odstranjuje grubu prljavštinu i ulje .
Naredno čišćenje izgleda bolje, a treće čišćenje
će pripremiti za farbanje. Svi podovi, oprema, a
takođe i svaka površina treba da bude ofarbana.



SEISO - OČISTITI

� Stvoriti radno mesto bez mrlje

� Identifikovati i eliminisati uzroke prljavštine i 
gareži – ukloniti potrebu za čišćenjem

� Očistiti, obrisati, polirati i obojiti



SEISO - OČISTITI

� Podeliti oblasti u  zone

� Definisati odgovornosti za čišćenje

� Alati i oprema moraju biti vlasništvo pojedinca

� Fokus na uklanjanje potrebe za čišćenjem
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STANDARIZOVATI
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5S “ODRŽATI”

Održivost je obično najteži deo 5S. Stavovi i
aktivnosti moraju biti institucionalizovani i
ponovljivi dok ne postanu deo kulture
organizacije u svakodnevnom radu. Tabela na
narednim slajdovima rezimira osam
zajedničkih alata koji pomažu održivost.
Obično je potrebna kombinacija nekoliko ili
svih tih alata.
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Šta znači ODRŽAVATI?

SORTIRAMO oblasti.  UREĐUJEMO radna 
mesta. ČISTIMO oblasti. Sa 
STANDARDIZACIJOM je lako identifikovati 
sve što nije na predviđenom mestu. 
ODRŽAVANJE je različito. To nije jedna 
izdvojena aktivnost. Mi ODRŽAVAMO kada 
smo razvili navike da uvek koristimo prva 4S 
zajedno svakodnevno.
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