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5S je strategija za organizovanje radnog mesta
da se smanji gubljenje vremena. Imajuci sve
Cisto, uredano | u odgovarajucoj lokacij
poboljSava kvalitet | produktivnost, jer to
pomaze da se lakSe pronadu stvari | problemi
su vise vidljivi.

“Mesto za sve | sve na svom mestu, ¢isto i
Spremno za upotrebu ”



Seiri - Sortirati - Ukloniti visak ili ne koris¢ene proizvode,
namestaj | opremu. Imajti samo ono Sto je potrebno.

Seiton_ - Urditi - Napravite radno mesto lako da zaposelni
razumeju gde se mogu naci lekovi, medicinski materijal |
oprema. Smestiti lekove | medicinski materijal koji se koristi
za rad blizu medicinskog radnika da izbegne kretanje.

Seiso - O Cistiti - Vizuelne provere ¢e pomoci da se pokaze
da Je sve na svom mestu, u dovoljnoj koliCini i da je sve Cisto.
Uspostaviti jednostavne signale da osiguraju da se zalihe se
popunjavaju u malim koliCinama.

Seiketsu - standarizovati - Napravite radno mesto u istom
raspOcl)redu za lekove, medicinski materijal i oprmu koris¢enu
u radu.

Shitsuke - Odrzati - Usvojiti naviku Cinjenja redovne
vizuelne provere da se odrzi poboljSanje.
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Prilika za
poboljSanje »e@“

Postignuti
rezultati ve €I,
odrzivi

Izgubljeni i nisu ponovljenih
rezultati jer nema odrzivosti

PoboljSanje poravnano i na

kraju zaustavljeno zbog

nedostatka realizacije
o "istinske" Lean prilike
Kratkorocni

l uspesi \,

Kaizen blic
\ Dogadaji brzog poboljsanja

Vre me Svesnost, obrazovanje, stvaranje
organizacione struktura za podrsku

Lean koncepta ] ,
Izvor: Chris Craycraft, Whirlpool
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Pracenje prijema laboratorijskih uzorka iz priemne ambulante CMBH
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Pnjem uzoraka sa klinika u sredu 31.10.20.12 od 07:00 do 24.00 na svaki sat
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Prijem uzoraka sa kiinika u sredu 31.10.20.12 od 07:00 do 24:00 na svaki sat realno
i posle nivelisanja kada se svakog sata prima isti broj uzoraka

Prvi dan nestalni prijem Drugi dan nivelisan prijem
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Karakteristike Kaizen doga daja?

Fokusirane aktivnosti preduzete od strane izabranog tima
zainteresovanih strana koje tokom kratkog perioda vremena
omogucéavaju poboljSanja u inkrementalnom koraku.

Ima tri dela:
Priprema  ———p Dogadaj — 3-5dana =—p 30 — dana akcije

- Brz je
- Ima SMART (Specific - Specifican , Measurable - Merljiv, Achievable -
Ostvarljiv, Realistic — Realistican i Timely - Pravovremen) planirane rezultate.
- Ima jasne granice i dodeljene resurse
- Pokrece se i u potpunosti je podrzan od menadzmenta (CPI Steering Team —
upravni tim)
- Uklju€uje multi disciplinarni tim sastavljen od zaposlenih iz oblasti, osoblja i
eksternih gostiju
- Temeljno se planira unapred
- Strukturiran je
- Uklju€uje obuku za odgovarajuce alate (Aktivho ucenje).

- Ostvaruje rezultate brzo; duh je “uradi to ” uklanjanjem rasipanja i varijacije iz
procesa.



Carter tima za 5S Kaizen doga daj

Naziv tima: Tima za 5S Kaizen doga daj
Sponzor tima : Dr Zaklina MiloSevi ¢

Lider tima: Glavna sestra Tanja Milivojevi ¢

Clanovi tima : vms Mirjana Koci é odgovorna sestra prijemne ambulante KDIB; ps Jelena Joki ¢ odgovorna sestra
intenzivne nege KDIB; ps Rankovi ¢ DuSanka odgovorna sestra Odeljenja neonatologije KDIB; ps Markovi ¢ Ana
pedijatrijska sestra intenzivhe nege KDIB

Zapisni ¢ar:
Definicija problema

PotroSni materijal, lekovi, oprema, ure daji za obavljanje nekog zadatka nalaze se na viSe razli  ¢itih lokacija (prostorija) u
radnom prostoru, te je neophodno c¢esto prenosSenje potrebnog do odre denih tacéaka rada. Veoma ¢€esto prenosenje
opreme i nekih ure daja od tacke do ta€ke, neophodno je zbog toga Sto raspolazemo sa znatno manje kompl etno
opremljenih intenzivnih mesta u odnosu na potrebe.

U prostoru za skladiStenje se nalaze oprema, lekovi i medicins ki materijali koji nisu potrebni, a zauzimaju prostor.

Oprema €esto stoji po hodnicima, ilise  €uva oprema koja je davno trebalo da bude rashodovana.

Lokacije na kojima treba da stoji oprema, lekovi, medicinsk I materijali nisu obelezene.
Uticaj
Nedostaje prostor za smesStaj opreme i medicinskog materijal a. Gubi se vreme za trazenje opreme, proveru da li je ispravna

i za prenoSenje na mesto kori§  ¢éenja.

Cesto se gubi vreme u traZenju ne éega $to se nalazi po ormarima zato $to nisu obeleZeni i ne zna se sa drzaj koji se nalazi
u njima.

Dolazi do rasipanja u vidu: greSaka, kretanja, zaliha, transp orta, €ekanja, suviSne obrade, suviSnog rada, nedovoljnog
kori$ éenja potencijala ljudi.



Carter tima za 5S Kaizen doga daj
«

Resursi
Prostorija za odrZzavanje sastanaka, video bim, hartija, olov ke itd.

Crvene etikete za ozna €avanje stvari koje nisu potrebne. Trake i etikete za ozna  €avanje lokacije (vertikalno i horizontalno
oznac€avanije). Sredstva i oprema za €iSéenje.

Vreme

5S Kaizen doga daj realizovati u 8 nedelja. Prve tri nedelje u priprema 5S Kaiz ~ en doga daja, €etvrta nedelja je realizacija 5S
Kaizen doga daja, a naredne ¢etiri nedelje je pra €enje da ne do de do naruSavanja postignutih rezultata.

Vreme za realizaciju 5S Kaizen doga daja je: od 19.03. — 19.05.2012.

Rezultati
Pove €éan raspolozivi prostro za skladiStenje opreme, lekova i medic inskog materijala za 30%.

Smanjeno kretanje za 25%
Smanjene greSke za 15%
Skraéeno vreme leZanja u bolnici za 15%

Pove éano zadovoljstvo pacijenata za 15% u odnosu na poslednju anket u (ako je prose €éna vrednost zadovoljstva bila 3,4
sada je 4,1.

Pocetak stvaranja Kaizen uma
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stanja pre 5S
Kalzen doga daja nha KDIB

CIM

Cek lista nivoa standardizacije Oblast: Intenzivna nega L
Osoba: Tanja Milivojevié Strana 10d 2
E‘E‘?- Mesto [ lokacija | $1 Sortiranje | $2 Uredenje S3 Cigéenje | ruwne | Pret
raj ukupno
provere
Bolesnickasoba |1 |2 | 3 Al11l2 (341512131415
2 Lekarska soba 11213 A1 231415121314 ([5(6
3 Bolesnitkasoba (1|2 [ 3 A1 121345123415
- intenzivna
4 Bolesnitkasocbha (1|2 (3 4[5 |12 3[4 ]|5[1]2[3]|4([5]6
- Intenzivna
5 Heanimaciona 112341512 (3|4 (5(1]12|3[4]|5]6
soba
B Bolesnitkasoba (1|2 (3 4[5 |1 [2 3[4 ]|5[1]2[3]|4([5]5
- izolacija
7 Salter — sestre 1121345123451 2]3[4[5]6
8 Kuhinja 1123451234 [5[1]2|3|4]|5]|T7T
9 Sestrinskasoba [1[2 (314|512 3|45 (1234515
10 | Magacin 112345123451 [2[3[4]5]3
11 Hodnik 1123 (4512345123455
12 | Ostava 112345123461 [2[3[4]5]3
13 | WC 11234512345 [1]2]|3|4]|5]8
Prosetno i 26 12,00 22 11,692 22 11,692 5,384
ukupno za 35

20



stanja pre 5S

Kaizen doga daja na KDHO
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Cek lista nivoa standardizacije

Oblast: Cetvrti sprat

Datum:

25.04.2012.

Osoba: Jovi¢ Dragana

Strana 1 od 1

Red | Mesto /lokacija | S1 Sortiranje | S2 Uredenje | S3 Ciscenje | Ukupmo| Pret
roj ukupno
provere
1 Operacionasala |1 |2 |3 |4 |5 12|34 |5|1[|2|3]|4]|5 6
aseptitna
21 |Intenzivhanega |1 |2 |3 511 3 5111213 518
22 | Kupatilo za 1 3 5111213 511123 5|7
bolesnike
23 | Kupatilo 1123451 (3|34 |5(1[2|3|4|5]|8
dezurmog lekara
24 | Soba deZumog 1123451 (3|34 |5(1[2|3|4|5]|8
lekara
25 | Cajnakuhinja 112 (3 511121345123 4|57
26 | Teretni lift 11213451123 |4|5[(1]|2]|3|4]5
27 | Osobnilift 11234511234 |5[1]2]|3|4]5
Proseénoi 17 12,833 1412,333 13 72,166 7,33

ukupno za 35
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Ocenjivanje stanja pre 5S S
Kaizen do%a daia na KGA
' Cek lista nivoa standardizacije Oblast: Drugi sprat gg%ﬂgm_
Osoba: Jelena Spasié Strana 1 0d 3
EE‘- MES:;;JZI::“J'E S1 Sortiranje | S2 Uredenje S3 Ciscenje | Ukupno u%g%g
1 ProtivpoZarno 1123451 [2[3[4[5[1[2]3[4]5]10
stepeniste
2 WC 1121345123451 [2|3|4]|35]|15
Kupatilo 1 51 5|1 5
Kupatiloi WC za ) J 3|15
sestre
26 | Sobazaizolaciju |1 |2 |3 |4 [5 (1|23 |4[3[1|2]|3]4]5/[13
27 | Sobazaizolaciju |1 |2 (3|4 (5|1 (2|34 [5][1][2[3[4][5]11
28 | Lekarskasoba 1123|4512 3|45 |1(2 3[4]3| 11
29 | Apoteka 11234512346 [1|2]3[4]5]11
30 | Sobaza sestre 112134 (5|12 (34512343513
31 Hirurékasalaza |1 |2 (3 (4|51 (2|3 |4 |5 (1]2|3 (45|10




aspored
rostorija na sve tri klintke

2

10

INTENZIVNA - KDIB

LEGENDA

BR. NAZIV PROSTORIE
1 Bolesnicka soba
2 Lekarska soba

Bolesnicka soba - intenzivna

Bolesnicka soba - intenzivna

.2

3
4
2 ll\\ ,/1 1 13 ! 5 Rea:ﬂnjjaciona sub? ]
6 Bolesnicka soba - izolagja
é 11 7 Salter - Sestre
3 8 Kuhinja
\l g Sestrinska soba
10 | Prirucna apoteka
11 | Hodmk
12 | Ostava
13 | WC
3 4 516




O
remljene su 5S karte
Prepodne
1. Neonatologija 1. DuSanka Rankovi¢ ili Gordana Ristic,

(prostorije 1 - 7===-)
2. Medicinska sestra 1 (prostorije 1 - 3)
3. Medicinska sestra 2 (prostorije 4 - 7)

[ SPRAT - KDIB
NEONATOL OGIJA

LEGEMDA
EE_ NAZIV PROSTRIE

1 Eolssnickasobal

I Tmsrvmncijs

k Eolssnickasobal

+ Sobaza majs

: Dhatgrnd 1k ar

] Foupatilo dedturoog lakem
T Foopatilo za majes

Poslepodne, no¢na smena i vikend

1. Dezurna medicinska sestra 1,
(prostorije 1 - 3)

2. Dezurna medicinska sestra 2,
(prostorije 4 - 7)




Plan rada za danas

Prvi dan — utorak 27.11.2012.

¢ Obukaza Kaizen dogadaj 08:30 - 09:15

¢ PodelazaduZenjai potrebnog materijala ¢lanovimatima prema 5S karti koje
su pripremljene 09:15-09:30

e QOdlazak ¢lanova tima u oblasti za koje su dobili zaduZenje i sakupljanje
podataka o aktuelnom stanju — zapisivanje uoc€enih prilika za poboljSanje i
slikanje aktuelnog stanja 09:30 - 12:30

e Zajednicki ruéak 12:30 - 13:15

e Postavljanje crvenih etiketa na predmete / opremu/ stavke i ostalo koji
zahtevaju premestanje u prostor predviden za smestajtih stvari — etikete
postavljaju élanovi timova u oblast za koju su zaduZeni i gde su identifikovali
tokom prvog dana da postoje predmeti/ oprema / stavke koje treba oznacditi
crvenom etiketom (voditi pisanu evidenciju o postavljenim crvenim etiketama

na formularu koji je dostavljen) 13:15-14:45
Pauza od 15 minuta 14:45 - 15:00
Sastanak Tima - analiza stanja i realizovane aktivnosti. Priprema materijala za
podnosenje izvestaja narednog dana 15:00-16:00

e Zavrsetakradaza prvidan 16:00



Plan rada za sutra

Drugidan— sreda 28.11.2012.

Podnosenje izvestaja clanova fima o snimljenom akiuelnom stanju tokom
prvog dana — pisani matenjal o identifikovanim predmetima / opremi /
stavkama koje treba oznaciti crvenim etiketama, kao 1 iznoSenje prilika
uocenih za poboljsanje 08:30 —09:00
Nastavak postavljanja crvenih etiketa na predmete / opremu / stavke | ostalo
koji zahtevaju premestanje u prostor predviden za smestaj tih stvan — etikete
postavljaju clanovi timova u oblast za koju su zaduZeni | gde su identifikovali
tokom prvog dana da postoje predmeti / oprema [/ stavke koje treba oznaciti
crvenom efiketom (voditi pisanu evidenciju o postavljenim crvenim etiketama
na formularu koji je dostavljen) 09:00 —11:30
Premestanje predmeta / opreme / stavki koje su oznacene crvenim etiketama
u prostor predviden za smestaj tih predmeta / opreme / stavki

11:30 —12:30
Zajednicki rucak 12:30 —13:15
Pocetak uredenja predmeta / opreme / stavki koje su ostale. Svaka stvar ima
svoje mesto | smesta se na to mesto. ObeleZavanje lokacija, postavljanje
adresa i detaljno uredenje stvarn 13:15 - 14:30
Pauza od 15 minuta 1430 — 14:45
Pocletak CisCenja prostora gde su uredeni predmeti / oprema / stavke
(prethodno su pripremljeni potrebni matenjali i oprema za CiScenje; svi Clanovi
tima ucestvuju u Ciscenje; mogu da se ukljuce i drugi zaposleni iz CMB)

14:45 —16:00
Zavrsetak rada za drugidan 16:00

CIM
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Treéidan— Cetvrtak 29.11.2012.

Podnosenje izvestaja lidera Tima za 55 Kaizen dogadaj o ostvarenim
rezultatima u toku drugog dana trajanja 55 Kaizen dogadaja (pored usmenog
izlaganja priloZiti | kratak pisani dokument) 08:30 - 08:30
Nastavak CiScenja prostora gde su uredeni predmeti / oprema / stavke
(prethodno su pripremljeni potrebni materijali i oprema za CiScenje; svi Clanovi
tima ucestvuju u Cis€enje; mogu da se ukljuce i drugi zaposleni u CMB)
08:30 - 12:30

Zajednicki rucak 12:30-13:15
Poboljsanje dokumentacije koja prati 5S Kaizen dogadaj 13:15 - 14:30
|dentifikacija akcija koje treba izvesti u narednih 30 dana posle Kaizen
dogadaja kako bi se nastavio Kaizen dogadaj (popunjen dokument: Lista
stavki za 30 dana akcije posle 55 Kaizen dogadaja) 14:30 — 15:45
Pauza od 15 minuta 15:45 - 16:00
Procena i proracun usteda (prostor, kretanje, vreme itd.) po laboratorijamai
kabinetima (Clanovi tima iz CMB prave proracun ostvarenih usteda)

16:00 - 16:30
Prezentacija Tima za 355 Kaizen dogadaj o uradenom u njihovoj laboratoriji /
kabinetu u trajanju od po 10 minuta za svaki deo

16:30 - 17:00
Zavrsetak 55 Kaizen dogadaja 17:00



Sta'treba uraditi posle 2

5S Kaizen doga da|

Master Kaizen radni list za nabavku potrebne opreme, popravke, obelezavanja i ostalo

Informacije o projektu ili toku vrednosti Informacije o timu
Ime telle-mail Ime telfe-mail
Maziv projekta: 55 Kairen dogadaj na KDIB — =
prol gadal Klinika za decije interne
Uskladenost sa strategijom: Deo Lean projekta 01-2012 bolesti KC Nis
Pocetak: 19.03.2012. 013 4 234 190
Zadaci posle 5% Kaizen dogadaja
Oprema Koja treba da se nabavi Odgovorna osoba Pocetak Kraj Lean fokus Mapomena

FHespiratar Jokic Jelena L] 204

Pulsni oksimetar Jokic Jelena

Portabilni EEG Jokic Jelena

Infuzomati Jokic Jelena

Fotokopir aparat Jokic Jelena

Stampat Jokic Jelena

Ormani i police Jokic Jelena

Zadaci posle 55 Kaizen dogadaja
Sta treba da se popravi Odgovorna osoba PocCetak Kraj Lean fokus Napomena

Infuzomat Jokic Jelena 204 20 04

[nfuziona pumpa Jokic Jelena

Famena ostecene ploce od iverice | Jokic Jelena

LI kunin)i Jokic Jelena

Adaptacija sestrinske sobe i kartoteke | JOKIC Jelena




Lista'stavki za 30 dana posle

5S Kaizen doga daj

Lista stavki za 30 dana akcije posle 5S Kaizen dogadaja na KDIB
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Projekat: Lean projekta 01-2012 - Poboljsanje procesa nege i lecenja novorodenih | Klasifikacija T - roremns || Procenat izvrsenog
beba u Klinickom centru Nis O™ e
i i [0 B-Potrebnidrug
hS Kaizen dogadaj na KDIB resursi
_ _ _ D C - Potrebna
Status Klasifikacija | Broj Procenat POMoG
. . mMEnsdrmeants
0 =otvaren 7 A= nije potrebna pomoc | 4 33.3%
- =zatvoren & B= potrebnisu drugiresursi | 2 16.7%
C= potrebna je pomoé menadimenta | & RD.0%
Ukupno 12 zavrienih
420%
Ukupno | 12
Flaniran! | =tvarni Dodeljeno | Dodeljena
datum datum . .
zavrietka | zavrietka (Odgavoran) | (Ostali)
Opis
= - Komentari
(]
i ]
'
2 1E | £ 5T
|8 |8 2 o
oD |& |2 | & Zz 3
ORGANIZOVATI
10 | A Fromenitiraspored prostora prema prediczima sa Mirjana Vesna M |
55 Kaizen dogadaja
111 0 A Mabaviti 2 nova uredajaza reanimaciju Andelka Dragoslav
12 | A Malepnice razlicitin boja za swaki razlogna cekanju Dragica W | Koriscene obojene
nalepnice
1310 A Oznaciti ormarice Ljiljana Viadislav | M | N [ ormaridisunovi




Ideja

Predlagac Datum

Naucene lekcije

Naucene lekcije / prilike za poboljsanje

Komentari / sugestije

prediaganja
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5S karta ciklusa posla

._E
o o
. - o |2 |2 |85
Br. | Opi posla ® |= |= |8 |5 |S2|2 |2 |6 |g |5=
= b= o = :E E = = [F 1] o += E -
T A c nE| © o n m |
& s 0 i) = | C o o = [= I ]
i 3 O i o J=| o s = = o o
1 Strategia crvenih etikets
[povremeno, u celo) klinic)
X X
el Strategija crvenih etiketa A A
[ponovijena)
3 Postavijanje oznaka [proveriti
ili napraviti)
X X
4 Oznake predmeta — jedinica
roveriti ili napraviti
e praviti) - -
L Oznake kolicine [proveriti ili
n:apraviti)
X X
[ U=izati i obnzati svoju oblast x
T Frovera opreme x X X
k] CiECene cekaonice " K
k] CiEcenje radnog mesta med. X 4
sestre
10 CiEcen)e =pod racunara K K
11 CiEcene hodnika K K
T2 Cizcenje radnog prostors X A
odelienja / Kinike
13 | Cizfenje bolesnitkin soba br. N x
301,302 ..
14 Kontrola od strane X
SUperizors
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Petomintna kampanja

Petominutna 58 kampanja

Danasnji petominutni posao Svakog radnog dana od 27.04.2012.

Oblast: Il sprat Odeljenja: Prema 55 karti zadataka

Vreme: 8:30 — 8:35 Odgovorna osoba: Pesic Jovan

S1: Sortirati U hodnicima nema opreme i alata:
Tanja ce obeleZitii ukloniti nepotrebne
stvari.

S2- Urediti Magacin za materijal koji se kKoristi:

Napraviti granicne linije&prikazati
maksimalne nivoe

S3- Ocistiti Infekcije koje se prenose u bolnici:
ldentifikovati tri mesta gde se mogu
preneti

S4: Standarizovati Spremnost za sanitarnu inspekciju:

Sprovesti petominutni audit]

S5: Odrzati Spremnost za sanitarnu inspekciju:
|zazvati tim da ostvare 55 nivo 4




tivnih eSe

aktivnosti za 5S kampanju

Plan promotivnih aktivhosti za 55 kampanju

Izraden dana:

Mesto:

A. Imena ucesnika 55 kampanije:

Odgovorna osoba Datum lzvriice
akcije
B. Priprema 1. Objasniti 35 na
: sastanku svih
%gignart — 23 April zaposlenih

2. Mapraviti listu predmeta
Za crvene oznake.

3. Pnpremiti sve potrebne
resurse za realizaciju
55 Kaizen dogadaja

C. Implementacija | 1. Zavrsiti plan

_ implementacije
25-27. apnl 2012. stavljanja crvenih

oznaka.

2. Formirati tim za
oznacavanje

3. Oceniti 35 konscenjem
pripremljenih Cek listi
nivoa standardizacije




Prof.dr Vojislav Stoiljkovic
vojislav.stoiljkovic@cimlss.rs



