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5S Kaizen doga đaji Lean sistemi Six Sigma kvalitet

Liderstvo, kreativnost, inovativnost

Timski rad, na bazi tima i uklju čivanja zaposlenih

Brzi udar
1-5 dana
Mapiranje procesa
Uzrok & posledica
Osnovni alati 
“blokiranja& 
rešavanja 
problema” s

Tok vrednosti
Tok jednog komada
Ćelije
Vizuelne kontrole
Pull sistemi
Kanban
Podešavanje 
proizvodnje
TPM 

DMAIC proces
Statisti čki alati
Mapiranje toka vrednosti
PFMEA
Cp i Cpk
Gage R & R
EMS, ANOVA, Testiranje 
hipoteza, DOE, 
optimizacija

Zatvorena
petlja

Perofrmansa

Poznavanje
alata

Fokus na
poboljšanje

Sortirati
Urediti
Očistiti
Standarizovati
Održati

Jednostavan takti čki 
fokus
Očigledna brza 
popravka
Blokiranje
Postaviti rupe na 
prepreku

Rasipanje, 
(aktivnost koja ne 
dodaje vrednost)
Brzina & C/T
Standardizacija
Kontrola zaliha
Trošak logistika
Smanjenje varijanse

Kompleksni problemi
Smanjenje varijacije
Sposobnost procesa
Sprečavanje greške
Stabilnost, 
predvidljivost
Design izvrsnosti

Odvojen
Organizovan
Čist
Vizuelni 
Prva 4 S

Osnova znanja zahtevana 
za transformaciju



5S – Kreiranje fizi čko 
okruženje za podršku Lean

5S je strategija za organizovanje radnog mesta 
da se smanji gubljenje vremena. Imajući sve 
čisto, uredano i u odgovarajućoj lokaciji
poboljšava kvalitet i produktivnost, jer to 
pomaže da se lakše pronađu stvari i problemi 
su više vidljivi.

“Mesto za sve i sve na svom mestu, čisto i 
spremno za upotrebu ”



5S – organizacija radnog mesta

1. Seiri - Sortirati - Ukloniti višak ili ne korišćene proizvode, 
nameštaj i opremu. Imajti samo ono što je potrebno.

2. Seiton - Urditi - Napravite radno mesto lako da zaposelni 
razumeju gde se mogu naći lekovi, medicinski materijal i 
oprema. Smestiti lekove i medicinski materijal koji se koristi 
za rad blizu medicinskog radnika da izbegne kretanje.

3. Seiso - Očistiti - Vizuelne provere će pomoći da se pokaže 
da je sve na svom mestu, u dovoljnoj količini i da je sve čisto. 
Uspostaviti jednostavne signale da osiguraju da se zalihe se 
popunjavaju u malim količinama. 

4. Seiketsu - standarizovati - Napravite radno mesto u istom 
rasporedu za lekove, medicinski materijal i oprmu korišćenu 
u radu.

5. Shitsuke - Održati - Usvojiti naviku činjenja redovne 
vizuelne provere da se održi poboljšanje.



Prilika za 
poboljšanje

Vreme Svesnost, obrazovanje, stvaranje 
organizacione struktura za podršku 

Lean koncepta

Kaizen blic naspram pune implementacije

Postignuti 
rezultati ve ći, 
održivi

Poboljšanje poravnano i na 
kraju zaustavljeno zbog 
nedostatka realizacije 
"istinske" Lean prilike

PROMENA KULTURE

Kratkoročni 
uspesi

Izgubljeni i nisu ponovljenih 
rezultati jer nema održivosti

Kaizen blic

Događaji brzog poboljšanja

Izvor: Chris Craycraft, Whirlpool

Ubačeno u knjizi



Gde je mesto Kaizen -a?

Top 
menadžment

Srednji
menadžment

Supervizori

Radnici

Inovacija

Održavanje

Drasti čna poboljšanja u teku ćim procesima
Mala kontinualna poboljšanja u teku ćim procesima

Aktivnosti usmereni na održavanje teku ćih 
tehnoloških, upravlja čkih i operativnih standarda

Inovacija

Održavanje



Oglasna tabla na zidu



Tokovi pri ispitivanju uzoraka

Tok uzoraka sa 
klinika do CMB

Tok uzoraka kroz 
laboratorije

Tok lekara 
biohemičara i 
laboranata

Tok informacija

Tok rezultata 
ispitivnaja

Tok reagenasa



Guranje naspram vu čenja u procesu

Porudžbina      
= 10

Serija = 10 

Porudžbina 
=10

Serija = 5 

Porudžbina = 
10

Serija =1

Proces  
1

Proces  
2

Proces  
3

Standardni rad u procesu



Laborant koji pravi trijaža

Otvaranje 
paketa

Odvojiti 
papir od 
uzorka

Laborant na prijemu Laborant koji stavlja etikete

Sakupiti 
trebovanja

Poziv za 
informacije

Kompletna 
informacija

Pridruživa-
nje testova

Štampanje 
nalepnica

Stavljanje 
epruveta u 

rek

Pronaći 
epruvetu u 

reku

Spariti broj 
trebovanja 
sa brojem 
epruvete

Lepljenje 
nalepnice 

na 
epruvete

Dozvoliti 
veliku seriju 
da se nakupi

Sortirati 
tačan broj 
epruveta

Napuniti 
centrifugu

Pustiti u 
rad 

centrifugu

Isprazniti 
centrifugu

Pripremiti 
aliquots

Sortirati 
epruvete i 
aliquots

Isporučiti 
na više 
lokacija

Laborant na centrifugi Laborant na centrifugi Laborant na centrifugi

Aktivnost 
u procesu

Simboli na 
slici

Uzorak krvi

Trebovanje 
laboratoriji
Nalepnica sa 
bar kodom

Uzorak krvi sa bar 
kodom

Prazna aliquot 
epruveta sa bar 
kodom
Puna aliquot 
epruveta sa bar 
kodom

Stavljanje 
zahteva u 
korpu za 
držanje

Da

Ne

Karta preanaliti čkog procesa pre 
intervencije



Laborant na prijemu Laborant na prijemu Laborant na prijemu

Otvaranje 
paketa

Kompletna 
informacija

Da

Ne

Pridruživa-
nje testova

Štampanje 
nalepnica

Označava-
nje 

epruvete

Dozvoliti malu 
seriju da se 

nakupi

Poslati lab. 
koji izuzima 

epruvete

Rešiti 
probleme

Laborant koji izuzima 
epruvete

Stavljanje 
zahteva u 
korpu za 
držanje

Napuniti 
centrifugu 
sa malom 
serijom

Pustiti u 
rad 

centrifugu
Isprazniti 
centrifugu

Sortirati 
epruvete

Laborant na 
centrifugi

Potreban 
aliquot

Da

Ne

Pripremiti 
aliquote

Isporu čiti 
aliquote na 
pojedina čnu 

lokaciju

Isporu čiti 
epruvete 

bez aliquot

Laborant koji 
sortira - kruži

Simboli na 
slici

Aktivnost u 
procesu

Uzorak krvi

Trebovanje 
laboratoriji
Nalepnica sa 
bar kodom

Uzorak krvi sa bar 
kodom
Prazna aliquot 
epruveta sa bar 
kodom

Puna aliquot epruveta 
sa bar kodom

Karta procesa redizajniranog 
preanaliti čkog procesa



Karta toka vrednosti ispitivanja 
uzoraka kroz proces



Nivelisanje prijema laboratorijskih 
uzoraka

Dijagram: Koncept nivelisanja čekanja u redu



Prijem laboratorijskih u zoraka iz 
prijemne ambulante



Karta toka vrednosti ispitivanja 
uzoraka kroz proces

Sreda 17.10.2012.  08:00 – 12:00            Utorak 23.10.2012. 08:00 – 12:00
Neravnomerno opterećenje                          Ravnomerno opterećenje



Prijem uzoraka sa klinike u toku 
jednog dana



Prijem uzoraka sa klinike u toku dva 
dana

Prvi dan nestalni prijem Drugi dan nivelisan prijem



Promena sa namerom ...

…. za dobro svih

….. Kontinualno poboljšanje

KAI ZEN



Lean bolnica

Ciljevi – najviši kvalitet, najniži trošak, najkraće vodeće vreme

Heijunka     Standardni rad        Kaizen

Just-In-Time
• Kontinualni tok
•Vreme takta/tempo
•Sistem vučenja
• Okidači

Jidoka
• Odvojiti rad 
čoveka & mašine
• Identifikovati 
abnormalne uslove
• Poka yoke

Stabilan proces zbrinjavanja bebe

Učešće



Karakteristike Kaizen doga đaja?

Fokusirane aktivnosti preduzete od strane izabranog tima 
zainteresovanih strana koje tokom kratkog perioda vremena 
omogućavaju  poboljšanja u inkrementalnom koraku.

Ima tri dela:
Događaj – 3-5 dana 30 – dana akcijePriprema

• Brz je
• Ima SMART (Specific - Specifičan , Measurable - Merljiv, Achievable -
Ostvarljiv, Realistic – Realističan i Timely - Pravovremen) planirane rezultate.
• Ima jasne granice i dodeljene resurse
• Pokreće se i u potpunosti je podržan od menadžmenta (CPI Steering Team –
upravni tim)
• Uključuje multi disciplinarni tim sastavljen od zaposlenih iz oblasti, osoblja i 
eksternih gostiju
• Temeljno se planira unapred
• Strukturiran je
• Uključuje obuku za odgovarajuće alate (Aktivno učenje).
• Ostvaruje rezultate brzo; duh je “uradi to ” uklanjanjem rasipanja i varijacije iz 
procesa.



Naziv tima: Tima za 5S Kaizen doga đaj

Sponzor tima : Dr Žaklina Miloševi ć

Lider tima: Glavna sestra Tanja Milivojevi ć

Članovi tima : vms Mirjana Koci ć odgovorna sestra prijemne ambulante KDIB; ps Jelena Joki ć odgovorna sestra
intenzivne nege KDIB; ps Rankovi ć Dušanka odgovorna sestra Odeljenja neonatologije KDIB; ps Markovi ć Ana
pedijatrijska sestra intenzivne nege KDIB

Zapisni čar:
Definicija problema

Potrošni materijal, lekovi, oprema, ure đaji za obavljanje nekog zadatka nalaze se na više razli čitih lokacija (prostorija) u
radnom prostoru, te je neophodno često prenošenje potrebnog do odre đenih ta čaka rada. Veoma često prenošenje
opreme i nekih ure đaja od ta čke do ta čke, neophodno je zbog toga što raspolažemo sa znatno manje kompl etno
opremljenih intenzivnih mesta u odnosu na potrebe.

U prostoru za skladištenje se nalaze oprema, lekovi i medicins ki materijali koji nisu potrebni, a zauzimaju prostor.

Oprema često stoji po hodnicima, ili se čuva oprema koja je davno trebalo da bude rashodovana.

Lokacije na kojima treba da stoji oprema, lekovi, medicinsk i materijali nisu obeležene.

Uticaj

Nedostaje prostor za smeštaj opreme i medicinskog materijal a. Gubi se vreme za traženje opreme, proveru da li je ispravna
i za prenošenje na mesto koriš ćenja.

Često se gubi vreme u traženju ne čega što se nalazi po ormarima zato što nisu obeleženi i ne zna se sa držaj koji se nalazi
u njima.

Dolazi do rasipanja u vidu: grešaka, kretanja, zaliha, transp orta, čekanja, suvišne obrade, suvišnog rada, nedovoljnog
koriš ćenja potencijala ljudi.

Čarter tima za 5S Kaizen događaj



Resursi

Prostorija za održavanje sastanaka, video bim, hartija, olov ke itd.

Crvene etikete za ozna čavanje stvari koje nisu potrebne. Trake i etikete za ozna čavanje lokacije (vertikalno i horizontalno
označavanje). Sredstva i oprema za čišćenje.

Vreme

5S Kaizen doga đaj realizovati u 8 nedelja. Prve tri nedelje u priprema 5S Kaiz en doga đaja, četvrta nedelja je realizacija 5S
Kaizen doga đaja, a naredne četiri nedelje je pra ćenje da ne do đe do narušavanja postignutih rezultata.

Vreme za realizaciju 5S Kaizen doga đaja je: od 19.03. – 19.05.2012.

Rezultati

Povećan raspoloživi prostro za skladištenje opreme, lekova i medic inskog materijala za 30%.

Smanjeno kretanje za 25%

Smanjene greške za 15%

Skraćeno vreme ležanja u bolnici za 15%

Povećano zadovoljstvo pacijenata za 15% u odnosu na poslednju anket u (ako je prose čna vrednost zadovoljstva bila 3,4
sada je 4,1.

Početak stvaranja Kaizen uma

Čarter tima za 5S Kaizen događaj



Oglasne table za 5S Kaizen
događaj na klinikama



Sastanci timova za 5S 
Kaizen doga đaj



Ocena stanja na p očetku 
5S Kaizen doga đaja



Ocenjivanje stanja pre 5S 
Kaizen doga đaja na KDIB



Ocenjivanje stanja pre 5S 
Kaizen doga đaja na KDHO



Ocenjivanje stanja pre 5S 
Kaizen doga đaja na KGA



Nacrtan je raspored 
prostorija na sve tri klinike



Pripremljene su 5S karte

Prepodne
1. Dušanka Ranković ili Gordana Ristić, 
(prostorije 1 - 7        )
2. Medicinska sestra 1 (prostorije 1 - 3)
3. Medicinska sestra 2 (prostorije 4 - 7)

Poslepodne, noćna smena i vikend
1. Dežurna medicinska sestra 1, 
(prostorije 1 - 3)
2. Dežurna medicinska sestra 2, 
(prostorije 4 - 7)



31

Plan rada za danas 
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Plan rada za sutra 
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Plan rada za prekosutra
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Šta treba uraditi posle 
5S Kaizen doga đaj
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Lista stavki za 30 dana posle 
5S Kaizen doga đaj
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Praćenje rezultata 5S Kaizen doga đaja
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5S karta ciklusa posla
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Petomintna kampanja
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Plan promotivnih 
aktivnosti za 5S kampanju
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